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POCI-05-5762-F SE-000141- Aquisicdo de servigos para a Desmaterializagéo
de Processos e Simplificacdo do Sistema Integrado de Gestao.

> Lote 1: Servigos para a Desmaterializagdo de Processos. )
> Lote 2: Servigos de interoperabilidade / sistema integrado de gestao (Portal Unico)

Caderno de Encargos

Projeto SAMA — IPSantarém@Digital
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Parte | - CLAUSULAS JURIDICAS

A. Entidade publica adjudicante

A entidade adjudicante é o Instituto Politécnicoe de Santarém, com o NIPC 501 403 906,
com o enderego postal, Complexo Andaluz — Apartado 279, 2001-904 SANTAREM,
telefone: 0351 243 309 520, fax; 0351 243309 539, enderego eletrénico:
geral@ipsantarem.pt e plataforma eletrénica: https://www.acingov.pt.

B. Objeto da adjudicacéo

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos para a desmaterializagéao
de processos e simplificacdo do sistema integrado de gestdo, nos termos melhor definidos
nos anexos ao presente caderno de encargos e que dele fazem parte integrante.

C. Financiamento do contrato

O encargo previsto no contrato sera suportado pela operagdo POCI-05-5762-FSE-000141
no ambito do financiamento comunitario de “Sistema de Apoio a Transformagéo Digital da
Administragdo Pdblica® do programa Compete 2020 (Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagéo)

D. Preco Base

115.000,00 € (cento e quinze e mil euros), ndo inciuindo o imposto sobre o valor
acresceniado (IVA), sendo o valor maximo que a entidade adjudicante aceita pagar e que
limita o prego contratual, estando prevista a adjudicagéao por lotes, conforme o seguinte:

o Lote 1: 91.000,00 euros (noventa e um mil euros);

o Lote 2: 24.000,00 euros (vinte e quatro mil etiros).

E. Condicdes de Pagamento.

1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 dias nos termos previstos no art.®
299. do Codigo dos Contratos Publicos.

2. O prego constante do contrato corresponde ao periodo de vigéncia e sera pago em
fragdes.

e Lote1:

20% com a nota de encomenda;

20% com o fecho da atividade 1,2 e 3;

20% com o fecho da atividade 4;

20% com o fecho da atividade 5;

20% com o fecho da atividade 6.

®apow
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Lote 2:

30% com a nota de encomenda;
20% com o fecho da atividade 1.
50% com o fecho da atividade 2.

ooTwe

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissado de nova fatura corrigida de acordo com as regras
contabilisticas aplicadas.

F. Prazo de execucéo do contrato

O contrato tem inicio & data de assinatura do contrato e tem uma duragédo maxima
de 12 meses.

G. Gestor de contrato

Sera designado um gestor de contrato de acordo com o artigo 290-A.

H. Sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e
documentacgao técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa ao IPSantarém de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacio a execug¢ao do contrato.

2. A informagédo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento
que néao o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagao e a documentagdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador
de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes

. Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, o IPSantarém pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria de 2% do valor
do contrato, por cada dia de incumprimento nos seguintes termos:

a) pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do
contrato;
b) pelo incumprimento da obriga¢éo de garantia técnica.

Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o IPSantarém
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor do contrato sem IVA.
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2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o IPSantarém tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nac obstam a que o
IPSantarém exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

J. Subcontratacdo e cessido da posicéo contratual

1. A subcontratacido pelo prestador de servigos e a cessdo da posigao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Atento o disposto no numero anterior, o prestador de servigos ndo pode ceder a sua
posicdo contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigagdes que dele
decorram, sem autorizagéo, prévia e por escrito, do IPSantarém.

3. Para efeitos da autorizacdo referida no numerc anterior, o cessionario deve
apresentar toda a documentacéac exigida ao fornecedor no &mbito do procedimento
que deu origem ao contrato.

4. O cessionario, que deve deter a necessaria capacidade técnico-financeira para
assegurar o bom, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar,
designadamente, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no
artigo 55.° do CCP.

K. Casos foriuitos ou de forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢ao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato
e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham.

h. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados.

c. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servigos de deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam.
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d. Manifestagées populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais.

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de
Servigos cuja causa, propaga¢do ou propor¢gdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga.

f. Avarias nos sistemas informaticos cu mecénicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem.

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogac¢ao dos prazos de cumprimento das obrigag¢des
contratuais afetadas pelo periode de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forgca maior.

.. Resolucdo do contrato por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, os contratantes
podem resolver o contrato, a titulo sancionatério, no casc de algum deles violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagées que lhe incumbem.

2. Sem prejuizo da indemnizag¢ao a que tiver direito, o IPSantarém reserva-se o direito
de rescindir o contrato ou parte dele, sempre que o adjudicatario ndo cumpra as suas
obrigacdes em funcgio de cada U.O.

M. Resolucido do contrato por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de seis meses.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolugéo pode ser exercido
mediante declaragao enviada a entidade adjudicante que, produz efeitos 30 (trinta)
dias apds a rece¢do dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes
em atraso nesse prazo acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

N. Legislacédo aplicavel e foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE Ill - CLAUSULAS TECNICAS GERAIS

A. Locais de fornecimento do servico

O ambito do projeto inclui os processos administrativos e académicos do instituto
Politécnico de Santarém. O Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) é
constituido pelos Servigos Centrais (SC) e por cinco Unidades Orgéanicas (UQO) ou
Escolas Superiores, e ainda os Servigos de Agdo Social (SAS).

B. Atividades Desenvolvidas no IPSantarém (Descricdo do IPSantarém)

O IPSantarém & uma instituicdo de ensino superior politécnico publico, ao servigo da
sociedade, empenhada na qualificagédo de alto nivel dos cidadados, destinada a
producao e difusdo do conhecimento, criagédo, transmissdo e difusdo do saber de
natureza profissional, da cultura, da ciéncia, da tecnologia, das artes, da investigacao
orientada e do desenvolvimento experimental, relevando a centralidade no estudante
e na comunidade envolvente, num quadro de referéncia internacional.

C. Instrucéo da proposta

Por forma a demonstrar a sua compreensdo do projeto, as propostas dos
adjudicatarios devem incluir descricbes técnicas que descrevam as principais
caracteristicas técnicas da solugdo a implementar para cada um dos processos
mencionados e conforme aos fluxos de trabalho (workflows) descritos no Caderno
de Encargos, assim como o detalhe dos pre¢os unitarios.

Sera com base nesta proposta que, apds a deciséo de adjudicacéo, o adjudicatario
validara com o IPSantarém as especifica¢des finais da sua solugédo, permitindo-se a
reformulagéao nos casos em que assim o determinem ambos, o contraente publico e
0 cocontratante, ou em caso de alteragio legislativa que obrigue a adaptagéo de
algum dos processos envolvidos no fluxo de trabalho atual.

D. Banco de Horas

Para este procedimento os adjudicatarios deverao incluir um banco de 200 horas valido
desde o0 momento da assinatura do contrato até os trés primeiros anos a partir da data de
finalizacdo do mesmo. Estas banco de horas podera ser usado em trabalhos de consultoria,
desenvolvimento ou programagéo, nomeadamente:
> Alteragdes relacionadas com mudangas dos requisitos devidas as alteragdes
legais ou da estrutura organizacional ou alteragdo das competéncias dos
trabalhadores docentes ou n&do docentes das unidades organicas ou dos
servigos centrais.
> Resposta as incidéncias que estejam fora do Ambito de garantia ou do plano
de suporte e manutengéo.
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E. Garantias.

Os fornecedores deverao garantir o bom funcionamento dos sistemas desenvolvidos
e/ou impiementados durante um periodo minimo de 3 anos. Sera necessario que
apresentem um documento com o ambito da garantia (o que esta incluido e o que
esta excluido), assim como os tempos maximos de resposta e resolugdo das
incidéncias que estejam dentro e fora do ambito de garantia (ambos os casos).
Valorizar-se-a a inclusao duma listagem de incidéncias provaveis, assim como a sua
categorizagao em termos de criticidade, tendo em conta o impacto operacional que
possa ter cada tipo de incidéncia.

Assim, devera apresentar-se o custo anual associado a contratagao duma eventual
extensao de garantia por um periodo adicional de 2 anos, assim como o prego/hora
dos servigos de suporte técnico ou consultivo que fiquem fora do ambito da garantia,
tanto no periodo inicial como durante o periodo adicional da mesma, caso seja
contratada. Os termos desta garantia adicional serao iguais aos termos da garantia
inicial, salvo novo acordo entre as partes.

F. Suporte € manutencao.

Sera necessario apresentar um plano de manutengéo valido que indique todas as
acOes previstas dentro dos periodos de garantia (inicial ou estendida) e a sua
frequéncia. Neste documento deverdo constar a definicdo das politicas, objetivos,
procedimentos e processos de gestdo para assegurar a qualidade efetiva da
prestacdo dos servigos de manutengéo, nomeadamente:

> processo de planificagdo e implementac¢ao de atualizagdes;

> processo de validagao e testes;

> processo de comunicagao e gestao de pedidos de suporte e manutengéo;

> processos de resolucdo de incidéncias e implementacdo de novas

funcionalidades e controlo/moniterizagéo.
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PARTE IV - ANEXO TECNICO
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Introdugao

O projeto IPSantarem@Digital teve origem numa candidatura aprovada ao programa
SAMA 2020 (Sistema de Apoio a Transformacgdo Digital da Administragdo Publica) do
Portugal 2020. Consequentemente existem regras impostas pelo Portugal 2020 que devem
ser respeitadas:
e Regras financeiras — existem verbas devidamente definidas para cada atividade e
contratagao;
o Regras temporais — o projeto contempla um cronograma aprovado e o proprio
programa SAMA tem um prazo maximo de execucao;
¢ Regras contratuais em termos de objetivos — a candidatura aprovada tem

contratadas um conjunto de atividades e objetivos que devem ser cumpridos.

O projeto IPSantarem@Digital contempla a desmaterializagdo e simplificacdo de
processos e atividades relacionados com a area académica, de recursos humanos, de
contabilidade e de gestdo documental bem como a interoperabilidade entre as aplicagdes

informaticas internas e existentes.

A sua complexidade advém do numero de entidades, Escolas Superiores e Servigos de
Acédo Social, quantidade de processos e quantidade de sistemas e aplicagbes existentes,

com as devidas necessidades de uniformizagéo e interface.
O projeto encontra-se fundamentalmente dividido em duas fases:

1. ldentificacdo de requisitos das solugdes a implementar

2. Implementagao das solugdes
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Objetivo
O presente caderno de encargos visa a contratacdo da segunda fase em dois lotes,
(sistema de gestdo documental e de workflow e o desenvolvimento dos servigos de
interoperabilidade e acessos ao Portal Unico), ou seja, das atividades de desenvolvimento
e parametrizagéo de solugdes que irdo definir e implementar o projeto de desmaterializagao
e simplificagao de processos, bem como a criagdo de um balcdo Unico de acesso onde os
diversos stakeholders acedem a plataforma que Ihes apresenta as diversas

funcionalidades.

Seguidamente serdo apresentados os contornos principais do projeto, definindo o ambito
em termos de implementagdo, através da identificagdo dos processos contemplados,
caracterizando as aplicagdes informaticas existentes, e definidos os deliverables a serem

entregues.

Ambito do Projeto

O ambito do projeto inclui os processos administrativos e académicos do Instituto
Politécnico de Santarém. O Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) é constituido
pelos Servigos Centrais (SC) e por cinco Unidades Organicas (UQ) ou Escolas Superiores,
e ainda pelo Servigos de Acgdo Social (SAS), a saber:

Escola Superior = Escola Supenor de Escol: k«ﬂ-‘-';,{;.j.m Escola Superior de
Agraria : Geslao e Tecnologia 'Educagao Desporto

3
|

De salientar que embora exista um tronco comum a nivel de gestao e suporte informatico
supervisionado e implementado pelos Servigos Centrais, cada Unidade Organica ou Escola
Superior tém autonomia administrativa, pelo que consequentemente existem certas
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divergéncias entre escolas no que diz respeito a execucdo de certos procedimentos e
dentro de um mesmo processo.

Ao longo do presente documento sao identificados os diferentes processos. No presente
documento estdo também identificadas as principais aplicages informaticas envolvidas
nestes processos.

Anélise SWOT

A analise SWOT apresentada nao representa a analise do Instituto, mas apenas a que

abrange o dambito do objetivo do presente projeto.

Forgas (Ambiente Interno) Fraguezas (Ambiente Interno)
- Visdo partilhada sobre o caminho a - Aplicagbes em fim de ciclo ou sem
sequir no gue diz respeito & experiéncia | boa capacidade de interoperabilidade /
digital do utilizador dentro do universo API (GDOC; EPublica). w

S | IPSantarém.
- Divergéncia de procedimentos entre
- Disponibilidade financeira via projeto | U.O., falta de integragdo de sistemas

SAMA aprovado. de sistematizagéo de processos.
- Elementos chave das Unidades - Experiéncia digital dos utilizadores
Orgénicas com elevado conhecimento | incompleta. Processos correm em
dos processos existentes, paralelo em varias ferramentas e ainda
em papel.
Oportunidades (Ambiente Externo) Ameacas (Ambiente Externo)

- O IPSantarém conta na generalidade |- O mercado onde o IPSantarém se

com utilizadores digitais com boa insere e relativamente competitivo

adesédo as novas tecnologias e havendo outras unidades de ensino T
O | capacidade adaptativa na sua que ja dispbes de ambientes mais

utilizagao. sofisticados que proporcionam melhor

experiéncia digital aos seus utentes.

- Perda de oportunidades de formacao
e de empregabilidade por falta de
ferramentas adequadas.
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Objetivos Fundamentais do projeto

Os objetivos fundamentais do projeto séo:

Melhorar a experiéncia
digital dos utilizadores do
IPSantarém, através da
criagao de um balcao de
entrada Unica e de
experiéncias
personalizadas conforme o
perfil de utilizador.

Melhoria dos processos,
através do seu redesenho,
acabando com
redundéancias, burocracias
e suporte em papel.

Identificar novas, reforgar e
ou melhorar, as aplicagées
existentes e ambientes,
consumindo os API's
necessarios para o fluxo em
tempo real da informagéao
pertinente.

Descrigédo do projeto

O projeto SAMA teve o seu inicio formal a 6 de Novembro de 2018, e tera uma duragao
prevista de dois anos. O projeto entra-se repartido em duas fases formais compostas por

11 atividades que iremos descrever de seguida e que podem ser visualizadas no diagrama
abaixo:
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Obtenglio em tempe Gtil
do indicadores de gestéo
Certificagéo do Correlo Promogiio & Divulgagho
Etectrénico da Operagéo
Assinatura Digltal
Qualificada
Definigéio de Requisitos Classificagio
da so'uq!o (c, endlise Am“iv[sm de Inquérltaa de Ava“ag!o
transversal dos aos Alunos
processos das diferentes Processos de Gestfio
Escolas e Servicos do IP Documental
interoperabilidade o
IntegragSes Informéticas
: Aquisigho de
Mébdulo Unico de Entrada
= e Saida de documentos Eauipaneo KEQUNAtice
Fase 1 Fase 2
Definigio de Requisitos implementac&o

Fase 1 — Definigdo de Requisitos

O presente caderno de encargos foi elaborado a partir das informacées levantadas nos
Servigos Centrais, nas Escolas Superiores e nos Servigos de Agdo Social, mediante uma

analise transversal dos processos das diferentes escolas e servigos do IPSantarém.

Fase 2 — Implementacao

LOTE 1 - Servigos para a Desmaterializagao de Processos.

Atividade 1 - Implementacéo de sistema gestido documental e de workflow.

O sistema de gestdo documental e de workflow devera cumprir com os seguintes requisitos:

A) Interoperabilidade mediante uso de APIs e formatos standard, conforme o Regulamento
Nacional! de Interoperabilidade Digital (RNID).
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Link para visualizacado de tabelas: https.//dre.pt/application/conteudo/114457664

* Lei n.° 36/2011, de 21 de junho — Adogédo de normas abertas nos sistemas
informaticos do estado.

+ RCM n. 91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

+ RCM n.° 2/2018, de 5 de janeiro — Alteracdo ao Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

B) Estar devidamente documentado.

Atividade 2 — Assinatura Digital qualificada {autenticacido.qov).

A assinatura eletrdnica dos funcionarios publicos, dos cidadaos e empresas na relagdo com
o IPSantarém devera permitir a disponibilizagdo segura de servigos eletrénicos e a propria
desmaterializagio de processos e servigos dentro e fora da AP.

Identificagdo Autenticacao Assinatura Electrénica

A utilizagdo das funcionalidades de identificacdo e assinaturas eletronica qualificada esta
garantida legalmente através da Lei do Cartdo de Cidadao, de legislagdo nacional e
diretivas europeias referentes a assinatura eletrénica qualificada. A adogdo dos
mecanismos exclusivos de assinatura eletrénica beneficia a autenticagdo em sistemas
internos e/ ou externos da AP bem como na assinatura eletrénica de documentos,
fornecendo o suporte legal necessario a Certificagéo de atributos profissionais com o cartao
de cidadao. Os sistemas deverdo permitir o uso da assinatura digital, pretendendo-se que
todo sistema de gestéo eletrdénico da Instituicdo permita esta digitalizagao.

A assinatura eletronica suportada pela solugdo a implementar sera efetuada recorrendo aos
certificados eletrénicos emitidos pelas entidades certificadoras do Estado ou, na sua falta,
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pela assinatura eletrbnica do Cartdo de Cidaddo (mais informacdo em
http://bit.ly/autenticacaogov )

Atividade 3 - Certificacio do Correio Eletrénico nas diversas Unidades

Organizacionais.
Devera implementar-se o uso de envio de correio eletrénico seguro (Protocolo S/IMIME).

Atividade 4 — Classificacao Arquivistica de Documentos.
Implementacao de um sistema uniforme de classificagdo de documentos para cada escola

e para 0s servigos centrais, mantendo interoperabilidade e acessos comuns para todo o
IPSantarém, numa arvore nao superior a 50 niveis de classificagéo.

Cumprir com Moreq, conforme as recomendacdes do extinto instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo (IANTT), agora integrado na Direccao-Geral de Arquivos, para
a implementagdo de sistemas de gestdo documental na Administragdo Publica.
(http://hit.ly/infomoreq)

Atividade 5 — Implementacdo de fluxos no sistema de Gestdo Documental e de
Workflow.
Implementagdo e parametrizagdo da solugéo que possibilite a ligacdo entre as Escolas

Superiores, Unidades Organicas, Servicos da Presidéncia e Servigos de Ag¢édo Social -
Implementagédo de um sistema de Gestao Documental, em conformidade com os fluxos de
trabalho detalhados neste Caderno de Encargos (Anexo lll}

Atividade 6 — Médulo Unico de Entrada e Saida de Documentos.

Devido a existéncia de varios médulos de Entrada e Saida de Documentos Internos e
Externo, devera ser implementado um tnico médulo de entrada e saida de documentos
entre todas as entidades envolvidas promovendo a interoperabilidade entre os varios
sistemas (gestdo académica e gestao documental e de workflow), possibilitando a partilha,
tramitagdo e consulta processual em simultdneo pelos varios intervenientes. O sistema de
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gestao documental tem que possuir uma APl documentada que permita avangar ou
retroceder no fluxo de cada processo, assim como partilhar documentos e outras

informagdes desde quaisquer uma das aplicacbes mencionadas neste documento, e
nomeadamente desde o sistema de gestdao académica.
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LOTE 2: Servicos de interoperabilidade / sistema integrado de gestao
(Portal Unico)

Atividade 1 - Desenvolvimento do Portal Unico / gestio de acesso integrado (SSO).

O portal Unico sera o ponto de de acesso inicial as aplicagbes do IPSantarém (portal de

acesso interno do IPSantarém).

Devera ser capaz de gerir os acessos mediante SSO (single sign-on) para todas as
aplicagdes (exceto e-publica financeira e e-publica RH) mediante a implementagéao de uma
camada web intermédia que autentique os utilizadores com os diferentes servigos (via
LDAP), permitindo aceder a todos os servigos disponiveis para esse utilizador com um

inico login e sem ter de logar-se novamente.

Caracterizacdo dos niveis de acesso e de interoperabilidade que serdo necessarios entre
as diferentes escolas e servigos e as suas aplicagdes no IPSantarém:
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Nesta primeira atividade do lote 2 sera necessario desenhar e desenvolver um portal tnico

(frontend e acesso credenciado (mediante SSO). As solugbes implementadas deverao

salvaguardar todas as questdes de seguranga e interoperabilidade referidas neste caderno

de encargos.

A proposta do fornecedor deve incluir uma proposta de linha grafica e funcionamento do

Portal unico, em que tem de ser possivel compreender a ideia para o projeto. Sera com

base nesta proposta que, apos adjudicagao, o fornecedor trabalhara com a equipa do

IPSantarém na versao final do Portal.
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Caracterizagéo do Portal Unico.
Wiireframe preliminar
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Servigos Docentes Alunos

Bem vindo ao Portal Unico do Pollscalabis

Aceder ao Portal Unico
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Uma breve frase sotue n iP

ACESSO Y  ACESSO2  ACESS0I  ACESHQ1  ACESSOS

Suntarém
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A proposta do fornecedor deve incluir uma proposta ou exemplo de implementagéo /

abordagem técnica que apresente uma solu¢do adequada, no geral, para resolver esta
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necessidade, ou seja, que permita gerir o0 controlo de acessos e permissdes ao sistema de
gestdo documental e ao sistema de gestdo académica, ao sistema de gestdo de bibliotecas
e ao sistema de E-aD e o sistema de gestdo de refeigdes, (excluindo o sistema de gestio
financeira e o sistema de gestdo de recursos humanos, tudo de forma integrada com os

diretérios ativos pré-existentes.

Sera com base nesta proposta que, apds adjudicagéo, o fornecedor trabalhara com a
equipa do IPSantarém e os outros fornecedores na implementagéo do sistema final.

Atividade 2 — Obtencédo, em tempo util, dos indicadores de Gestac e Dashboards.

A empresa adjudicataria devera garantir que tem conhecimentos técnicos que lhe permitam
a obtencédo de todo tipo de dados mediante REST para todos os catalogos de servigos
disponibilizados pelas solugcdes de gestido de recursos humanos, gestdo financeira,
académica e de gestdo documental e de workflow, e-learning (moodle), gestdao de
bibliotecas (bibliosoft).

Em todo o caso, devera ser possivel aceder a informag¢ao indicada no Anexo IV (key

performance indicators).

Devem ser consumidas as APl's fornecidas pelos outros sistemas (gestdo académica,
gestao documental e workflow, e-publica financeira e recursos humanos, assim como,
futuramente, na plataforma PoliScalabis, - mediante a implementagédo de uma camada que
possibilite a ligagdo entre as diferentes solugdes e a tramitagdo automatica de dados entre
as diversas areas a fim de evitar a duplicagao de tarefas.

Para além disso, o responsavel pelo desenvolvimento do Portal Unico devera ser capaz de

disponibilizar até 5 dashboards (design, desenvolvimento do frontend e acesso/consultas

as APIs das restantes solugdes) e com até 10 painéis e 20 KPIs selecionados pelo
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IPSantarém (no &mbito dos KPls e dados apresentados nos anexos IV e V) e para os
utilizadores do Gabinete da Qualidade e/ou outros utilizadores autorizados, (acessos
parametrizaveis desde backend), para além de permitir a descarga dos mesmos em CSV /

Excel.
APls disponiveis que deverao estar disponiveis antes da finalizagdo do projeto IPDIGITAL:

A existéncia de uma APl documentada no sistema de gestdo documental e de

workflow. Adjudicatario do lote 1.
e A existéncia de APl documentada no sistema de gestdo académica.
e A existéncia de AP| documentada no sistema de gestdo financeira.
e A existéncia de APl documentada no sistema de gestédo de recursos humanos
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Normas de interoperabilidade:

Interoperabilidade mediante uso de APIs e formatos standard, conforme o Regulamento
Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID).

Ver tabelas aqui: https://dre.pt/application/conteudo/114457664

* Lein.? 36/2011, de 21 de junho — Adogdo de normas abertas nos sistemas
informaticos do estado.

*» RCM n.° 91/2012, de 8 de novembro — Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

* RCM n.° 2/2018, de 5 de janeirc — Alteracdo ao Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

Caracterizagao da Situagao Atual do IPSantarém

Organizacao do Instituto Politécnhico de Santarém

O Instituto Politécnico de Santarém é gerido em termos de gestdo € como entidade
financeira ao nivel dos Servigcos Centrais. Agregadas aos servigos centrais existem cinco
escolas superiores que possuem autonomia administrativa e diregdes préprias.
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Em termos gerais o IPSantarém apresenta os seguintes numeros:

352 177
Docentes Nao Docentes

~30.000 1.186
Alumni Candidatos aos cursos

No ANEXO I, podem ser encontrados os organogramas dos Servigos Centrais e das
Unidades Organicas.

Os trabalhos foram realizados tanto nos SC como nas UO’s. O trabalho de levantamento
de processos foi efetuado ao nivel dos responsaveis de departamento dos SC, de onde se
destacam os RH, Financeira, Servicos Académicos e parcialmente, no Gabinete da
Qualidade. Ao nivel das UQO’s o trabalho foi fundamentalmente realizado com os Secretarios
(Diretores de Servigo), sendo os processos dos restantes departamentos menos
NUMErosos.
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Aplicacées Informaticas e outras tecnologias presentes

A informatica é dirigida pelo Dire¢ao de Servigo de Sistemas de Informacdo e Comunicagao

(DSSIC) que responde nos Servigos Centrais a Presidéncia e conta com varios

colaboradores.

As principais aplicagdes informaticas séao:

Biblio.net;

Moodle;

Sigarra;

EPdblica Financeira;

Epublica Recursos Humanos;
GDOC;

Equitrac Impressao;

Aplicagdo de Gestao de Refeigbes;
Power Bl;

Seguidamente descrevemos sumariamente a funcionalidade de cada aplicagio, bem como

a tipologia das bases de dados e principais processos por elas suportados:
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Biblio.net

Aplicagdo
biblio.net

Pagina Aplicagdo Fornecedor
http.//iwww.bibliosoft. pt

BDADOS
SQL Server

Descrigao

Aplicagdo de gesto das bibliotecas das UO. Permite a gestédo e catalogagéo dos livros, artigos,
publicagbes e documentos no Universo do IPSantarém. Este sistema de gestdo integrada de
bibliotecas distingue-se pela arquitetura assente em bases de dados relacionais e tecnologia Web.
Em termos gerais, permite, a gestao centralizada de utilizadores e de bases de dados bibliogréaficos.
E composto por varios médulos de gestéo, associados ao processamento de dados bibliograficos,
tais como: catalogacgao, empréstimo, pesquisa WEB, etc. A aplicagdo ndo € mével. Os utilizadores
n&o conseguem aceder da sua pagina de utente do IPS, tendo que realizar um login separado na
aplicagao.

Integracoes
Permite integragdes via APl (OAI-PMH)
https./iwww . bibliosoft. pt/download/biblionet/notas-tecnicas/TecInfo-62-biblio. NET-OAI-PMH-

Gateway.pdf

Principais Processos
Processos standard relacionados com uma biblioteca.

Observacgoes

O IPSantarém esta satisfeito com a aplicagdo n&o sendo antevista alteragdes em termos de solugéo.
A aplicagdo deve passar a ser acedida a partir da pagina do utente sem necessidade de novo Login.
Aplicagdo deve receber os utilizadores através do LDAP.

Pag.: 28 de 130



. R [1PSortarér iy
comPEres 95620 R </

Moodle

Aplicagao
Moodle

Pagina Aplicagdo Fornecedor
hitps.//moodle.org/

BDADOS
My SQL PHP

Descrigio

MOODLE & o acrénimo de "Modular object-Oriented Dynamic Learning Environment”, um software
livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A express&o designa ainda o
Learning Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo
baseado nesse software ou plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local. Em
linguagem coloquial, em lingua inglesa o verbo "to moodle" descreve o processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo. Utilizado
principalmente num contexto de e-learning ou b-learning, o programa permite a criagao de cursos
"on-line", paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, estando
disponivel em 75 linguas diferentes. Conta com 25.000 websites registrados, em mais de 175
paises.

integragdes
Devera permitir-se o SSQ entre o portal Gnico e 0 moodle. Deverao poder ativar os acessos as
turmas automaticamente a partir do sistema de gestdo académica.

Principais Processos
Processos académicos relacionados com os docentes e alunos sobre os contelidos dos cursos.

Observagbes

O IPSantarém esta satisfeito com a aplicagao ndo sendo antevista aiteragdes em termos de
solugdo. Os processos relacionados com o Moodle podem sofrer alteragdes ligeiras em termos de
uniformizagio entre UO,
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Sigarra

Aplicagéo
Sigarra

Pagina Aplicagdo Fornecedor
https://sigarra.up.pt/up/pt/iweb_base.gera_pagina?p_pagina=2418

BDADOS
Full Oracle

Descrigédo

SIGARRA - Sistema de Informagdo para Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos
Académicos. Sistema de informagéao académico que promove a eficacia e a eficiéncia das suas
atividades, aos varios niveis, de administracdo e gestio, de ensino, de investigacédo e
desenvolvimento, e de extenséo universitaria. Esta situagdo decorre de uma estratégia consistente
e de longa data de desenvolvimento das componentes informaticas e organizacionais de um
sistema de informagao que respondesse as exigéncias crescentes de uma Universidade moderna.
Tem trés componentes (GA, Sl e GRH). Trata-se de um sistema de informagéo integrado que
permite facilitar o acesso a informagao relevante para a instituicéo, de caracterizados pedagogico,
cientifico, técnico ou administrativo, bem como dinamizar a colaborag¢do interna e com as
comunidades académica e empresarial exteriores. No SIGARRA estio registados processos que
envolvem estudantes, docentes, investigadores, funcionérios ndo docentes e ainda utilizadores
externos & instituigdo. O sistema fornece informagdo completa sobre registos académicos dos
estudantes, planos de estudo dos cursos, horarios e disponibilidade de salas, localizagéo de
pessoas, autores de publicagbes, projetos em curso, etc. Serve ainda como resposta para
pesquisas externas gquer sobre os cursos oferecidos, quer, de um modo geral, sobre as atividades
da instituicdo. Atualmente, o desenvolvimento e a manutengcdo do sistema SIGARRA séo
assegurados por uma equipa técnica conjunta da Reitoria (Universidade Digital), Faculdade de
Engenharia e Faculdade de Ciéncias.

Integragdes
Devera ter SSO. A dia de hoje existem certas integragdes com o EPublica — Fin; GDOC; Power BI.

Principais Processos

Processos relativos aos SAS; Processos de RH relacionados com os horarios e assiduidade dos
docentes. Aproveitar-se-4 a mesma funcionalidade para registar pessoal ndo docente. Carta
curricular dos processos académicos.

Observagodes

O IPSantarém esta satisfeito de uma forma geral com a plataforma, devendo cs processos que
suporta serem melhorados. O Sigarra devera integrar-se com o sistema de gestédo documental e de
workflow.

Pag.: 30 de 130



I'| }Wf
COMPETE = g3 -
5030 #2620 @

EPublica Financeira

Aplicagao
EPublica Fin

Pagina Aplicagao Fornecedor
UNIK - www, uniksystem.pt

BDADOS
UNIK - www.uniksystem.pt

Descrigao
Aplicagdo da Unik System que suporta os principais processos relacionados com a parte
financeira do IPS,

Integrag¢des
Em termos de integragao, recebe informacgao do Sigarra. O Power Bl consome dados da sua BD.

Principais Processos
Trata dos processos financeiros da instituigdo, incluindo a vertente financeira das compras,
vendas, propinas, emolumentos, bem como tesouraria.

Observacoes

N&o integra com LDAP. Continuara sem SSO. Devera ser possivel a sincronizagio de dados entre
o sistema de gestao documental e de workflow e a obtengdo de dados para a realizagao de
relatorios e o estudo de métricas através de um catalogo de servigos de integragéo da prépria
aplicagao.
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EPublica Recursos Humanos

Aplicagao
EPublica RH

Pagina Aplicacdo Fornecedor
UNIK - www.uniksystem.pt

BDADOS
Oracle

Descrigao
Aplicagao da Unik System que suporta os principais processos relacionados com os Recursos
Humanos do IPSantarém.

Integragoes
O Power Bl consome dados da sua 8D.

Nao integra com LDAP. Continuard sem SSO. Devera ser possivel a sincronizagéo de dados entre
o sistema de gestdo documental e de workflow e a obtengéo de dados para a realizagio de
relatorios e o estudo de métricas através de um catdlogo de servigos de integragao da propria
aplicagao.

Principais Processos
Trata dos processos relativos aos recursos humanos da instituigéo, incluindo contratagbes, dados
de RH, avaliagGes, ajudas de custo, horas extraordinarias, férias, ...

Observagodes

Caréncias em termos de reporting, pois implica a ligagio direta com a BD ou a exportacéo de
ficheiros (csv,excel).
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GDOC

Aplicagao
GDOC

Pagina Aplicacdo Fornecedor
Desenvolvimento interno

BDADOS
Oracle

Descricao

Plataforma desenvolvida de forma modular sobre o sistema de ensino e aprendizagem Moodle,
desenvolvido em PHP, e de facto, o sistema de workflow do [PS. Tem como médulos: Ajudas de
custo; Horas extraordinarias; Modulo de alunos; Indicadores de Gestdo;, Rl (Relagbes
Internacionais); Expediente (Entradas e Saidas); Projetos; Tesouraria; Compras; Assiduidade e
férias(funciondrios); Assiduidade de alunos e docentes; Distribuigdo de servigo docente; Contratos;
Docentes funcionarios; Multifungdes / fotocopiadoras; Contratos de Fornecedores; Gestao de
viaturas ; Requisigdo de material economato; Avaliagdo de qualidade; Protocolos; Sistema de
Garantia de qualidade; Tesps, etcétera. Trata-se de uma plataforma em desenvolvimento continuo
da responsabilidade do DSSIC.

Integragdes
Integra com LDAP; Sigarra; Equitrac; Power BlI.

Principais Processos
Aplicagdo transversal & maioria dos processos pois serve de workflow entre pessoas e
departamentos. Requer login especifico.

Observagoes

O esfor¢o dedicado ao GDOC podera cingir-se ao 4mbito da manutengio das funcionalidades
actuais, prevencéo de erros e seguranga. Recomenda-se limitar qualquer tipo de migragao de
dados, com a excep¢do de dados relativos ao processo de login e aqueles que possam ser
estritamente necessarios no processo de implementagéo, recomendando-se o uso de mapas
normalizados em CSV ou em alternativa, XML ou JSON,
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Equitrac Impressao

Aplicagao

Equitrac Impresséo
Pagina Aplicagao Fornecedor

https://iwww.nuance.com/print-capture-and-pdf-sclutions/print-management-solutions/equitrac.html

BDADOS
SQL Server

Descrigao

Aplicagdo que gere os créditos de impressao dos alunos e impressao de uma forma geral. Equitrac,
fornecedor de software lider de mercado, oferece o Equitrac Office™. Concebido para monitorizar,
contabilizar e gerir a produgdo documental em toda a rede, esta solugdo modular de utilizagio
simples segue de forma detalhada as atividades de cépia e impressédo. Podera, de forma facil e
precisa, fixar custos a individuos, departamentos ou grupos especificos.Equitrac Office™:
simplesmente a ferramenta ideal para melhor perceber a utilizagio de equipamentos de escritorio
e gerir custos de produgdo documental.

Integragdes

Integra com LDAP e com GDOC.

Principais Processos

Processos de impressao.

Observacoes

Os utilizadores acedem através do Sigarra para comprar os créditos. O Sigarra emite fatura ao
aluno, sendo carregado automaticamente no equitrac.
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Aplicacao de Gestao de Refeicdes

Aplicagao

Refeigbes

Pagina Aplicagao Fernecedor
http:/imicroio.pt/project/unicard-sige/

BDADOS
SQL Server

Descricéo

Unicard Sige € um sistema integrado de gestdo de escolas, concebido para apoiar nas rotinas das
comunidades educativas, promovendo o conforto, 0 bem-estar e a seguranca de bens e pessoas.
A agilizagdo dos processos e o facil acesso a informacgdes de valor promovem o aumento de
eficiéncia dos servigos permitindo uma otimizagdo de recursos e rapidez de resposta.

Unicard Sige & uma solu¢do baseada em tecnologias web que associa identificagdo multimodal dos
utilizadores (cartdo, pulseira e/ou botao RFID) para gerir os acessos ao recinto escolar e a areas
especificas, e facilitar os micropagamentos dentro da escola.

Unicard Sige € um sistema certificado pela AT, com o nimero 963 e encontra-se devidamente
preparado para criar ficheiros SAF-T(PT).

Integragoes
Integra com LDAP.

Principais Processos

Processos relacionados com a gestéo das refeigbes dos alunos, pessoal docente, ndo docente e
investigadores inscritos no LDAP. Também permite créditos nas lavandarias nas residéncias dos
estudantes. A aplicagao passa faturas dos carregamentos.

Observacoes

A aplicagdo esta instalada num servidor no IPSantaréem e os alunos podem aceder em quiosques
de forma a fazer carregamentos. Existe um quiosque em cada escola. Depois de creditada a conta
podem converter em senhas de refeicdo ou lavar roupa nas residéncias.
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LDAP Gestido de Utilizadores

Aplicagao
LDAP

Pagina Aplicacdo Fornecedor

https://ldap.com/

BDADOS
SQL Server

Descrigao

O protocolo LDAP com o respectivo servidor, gere as autenticagbes univocas de todos os
utilizadores do |IPSantarém. Serve de porta de entrada das diversas aplicagbes do IPSantarém
como seja; Moodle, Sigarra; GDOC, Equitrac; Refeigées; Power BI.

integragodes
Moodle, Sigarra, GDOC, Equitrac, Refeigbes, PowerBl.

Principais Processos
Processos de registo e login de utilizadores.

Observagdes

Apesar da existéncia do LDAP existe sempre dupio login na area de utente e em cada aplicagéo.
Quando criado no LDAP o utilizador é recriado com os mesmos dados de login em: Moodle, Sigarra;
GDOC; Equitrac; Refeicdes e PowerBl. Recomendamos Single Sign-On (88S0) pois & fornece a
capacidade de permitir que o utilizador aceda a varios servigos que requerem autenticagao
efetuando a autenticagdo apenas uma vez e garantindo um dnico acesso para todos os servigos
permitidos para esse utilizador.

Pag.: 36 de 130



[IPSantarém) i
CSMPETE = P
5050 92020 [EE J

Power Bl
Aplicagao
Power Bl

Pagina Aplicagao Fornecedor

https:/ipowerbi.microsoft.com/pt-pt/

BDADOS
SQL Server

Descrigcao

0O Power Bl € uma solugao de analise de negoécios que permite visualizar dados de gestao e partilhar
essa informagdo incorporando-os numa aplicagdo existenie ou no website. Permite conectar
multiplas de fontes de dados, ter diversos painéis e relatdrios ativos.

Integragdes
Moodle, Sigarra, GDOC, Equitrac, Refei¢des, PowerBl.

Principais Processos
Permite retirar dados das aplicagdes e providenciar informacgao sobre os KPI do IPSantarém.

Observagdes

O projeto de implementagdo do PowerBl encontra-se ainda em implementagéo, e com grande
potencial de utilidade e crescimento. Sera necessaria a adapta¢do dos métodos de obtengio de
dados do sistema E-publica RH e Financeiro para garantir o cruzamento de dados, e por
conseguinte, a obtencéc de métricas.
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Caracterizacio dos Assets Informaticos

Identificacdo Sumaria dos Assets Informaticos

Em termos sumarios o IPSantarém conta com os seguintes recursos:

Servidores e bases de dados: atualmente existem principalmente 3 tecnologias presentes
em termos de bases de dados: MS SQL, MySQL, Oracle. Cabera ao responsavel pela

elaboragdo dos requisitos técnicos descrever as seguintes informagdes.

Hardware: Existem perto de 45 maquinas virtuais repartidas entre os quase 15 servidores
fisicos. 35% dos sistemas operativos Linux (CentOS, Ubuntu e Oracle Linux
principalmente), sendo os restantes S.0, sistemas operativos diversas versdes de Microsoft
Windows Server.

Identificacdo de Assets (I6gicos e fisicos)

Efetuou-se um levantamento dos assets logicos e fisicos (servidores e redes) do
IPSantarém, o qual podera ser disponibilizado apés formalizagédo do contrato de prestacao
de servigos e em estrito cumprimento das politicas de protegédo de dados.

Bases de dados | Modelo relacional

O IPSantarém néo conta para ja com esquemas que representem os modelos de entidade
relacional (MER) de quaisquer das bases de dados utilizadas, o que pode dificultar certas
tarefas de migragédo de dados efou de integracdo entre aplicagdes, de ai encontrar-se a
necessidade de contar com solugdes que melthorem a interoperabilidade entre as diferentes

aplicagdes.
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Requisitos Computacionais (Servidores)
As solugées técnicas implementadas deverdo executar-se adequadamente num servidor

com igual ou maior capacidade a sugestao detalhada no seguinte quadro:

Servidor Requisitos

Application Server e Quad Core (minimo)
e 16 GByte RAM (minimo)

Database Server # Hex Core minimo (Octa core recomendado)
(incluindo Reporting) » 32 GByte RAM (minimo)
Frontoffice s Quad Core

+ 8 GByte RAM (minimo)

Os documentos seriam armazenados em fileshare e considerando o referencial duma
implementagéo de cerca de 500 utilizaderes ativos, estes s&o os valores indicativos para o espago
ocupado.

Em termos de gestdo documental, considerar-se-4 uma média de 3000 registos de documentos

efetuados por dia, em que cada documento tem 8 transi¢des também diarias e que por ano existem
240 dias trabalhados.
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Drive Drive de Dados
SO
Espaco Crescimento  Valor Recomendado para
inicial anual arrangque
~ Estimado ao fim de 5 anos "

Servidor Web GD 100 GB 100 GB o2 100 GB®@
Servidor BD GD 100 GB 50GB 12,5 GB 400 GB
Storage documentos  ---- 0 160 GB 12TB
Registo de operagdes ---- 20 GB 15 GB 250 GB ™

(1) para o calculo a 5 anos, foi considerado um crescimento anual de 20%, quer relativamente a Documentos,
quer relativamente a Base de Dados

(2) Nao esta considerado o incremento devido aos registos de monitorizag&o ao nivel do servidor Web (11S)
(3) considera-se que foram colocados em pratica os backups dos registos de operagdes do edoclink com mais

de 1 ano, eliminando-os do filesystem.

Networking (Infraestrutura de Rede)

O IPSantarém conta com a infraestrutura de rede necessaria para o desenvolvimento e

execugio deste projeto.
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|dentifica¢éo dos Processos Atuais (BPMN)

Procedeu-se ao levantamento dos processos que estdo englobados dentro do projeto
IPSantarem@Digital.

De forma a facilitar a representagéo dos processos, foram divididos nos seguintes grupos:

Financeiros Expediente Servigos de Agdo Social

Recursos Humanos Académicos (Qualidade)

Divisdo Financeira

Divisdo
Financei DFO01 Receita/Faturagao
ra

DF03 Reconciliagdo bancaria

{Propinas; Emolumentos (Diplomas,
Certificados, Certiddes, ...); Taxas
(inscrigao, utilizagio, estatutos, c/ou sem
urgéncia), Juros de Mora, Multas e
Penalidades; Publicacdes; Aluguer de
Espacos e Equipamentos, Estudos,
Pareceres Projetos e Consultoria) ;
projetos

DF01.B-G
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Despesa (fornecedores, estado, saldrios,

DED2 ajudas de custo)
Criac,:éo compromisso / nota de requisicao
DF02.A-E {alarmista), apro.wsm_namento,
memerando, validag&o de faturas, stock e
patriménio)
Acao Social
Ag:ég SASIPSO1 Bolsas de-estudo e
Social colaboragao
SASIPS02 Alojamento
0 SASIPS03 Alimentac¢ao Bares (recesita)
0 SASIPS04 Alimentagao Refeitério
(despesa)
SASIPS05 Desportivas e culturais
0 SASIPS06 Salde e Apoio PsiP
0 SASIPS07 Prevengéo Social
Recursos Humanos
DRHO1 Registo de assiduidade n&o
docentes
Recuys
0s A: Controle de assiduidade de
Human docente B: Assiduidade
os DRH01.ABC docentes (registo e Controle) C:
Férias (pedido, alteragao,
retoma ao servi¢o)
DRH02 Coptrataqgo de funcionarios (e
registo da informacgéo)
DRHO2.A Contratagio docentes

Contratagio docentes de
DRHO02.AA carreira (concurso por tempo
indeterminado)
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RAF (Relatério de formagao

DRH17.B Ly
profissional)

DRH17.C SIOE

Processos Académicos

Calendarios: Concursos
especiais, reingressos,
mudanga de par

Proces instituicado/curso, CTeSP,

$0S Mestrados, Pés-Graduagdes;

Acadé SAA0S Pés-Licenciatura de

micos Especializagao; Especializagio
de Pés-Licenciatura + Pré-
inscrigdes + Uc isoladas +
Tempo parcial

Reconhecimento de graus de

GAAO02 . 4
diplomas estrangeiros

Matricula e inscrig&o dos
alunos {geragao automatica de
Numero dnico de aluno +
geracao do cartdo dnico de
estudante) + reinscricéo

GAAD3

GAAOG4 Verificagio de conta corrente

Creditagio de Formagao
Certificada e de Experiéncia

SaALE Profissional

Subprocesso de validagéo de
GAAO0S5.A documentos de creditagio

Creditagdo de Experiéncia

GAA06.B Profissional

Creditagéo por Formacao
Certificada

Creditagbes por Equivaléncia
de Planos de Estudos

GAA05.C

GAA05.D

GAADG Regime tutorial
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GAAD7

GAA08
GAA09
GAA10
GAA11
GAA12
GAA13

GAA14
GAA15

GAA16

GAA17
GAA18

GAA18.A1
GAA19

GAA20

GAA21

GAA22

GAA22. A
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Tratamento de requerimentos
(ex, alunos em situacao
especial)

Preparagéo de horarios alunos
e calendarios

Distribuigéo do servigo de
docente

Anulagio de
Matricula/Inscrigéo

Controle de assiduidade do
aluno

Sumario, pautas, termos e
presengas

Programas UC's & Definigao de
ficha de unidade curricular

Sistema de avaliagio de
docentes pelos estudantes

Langamento de notas e
emissao de pautas e livros de
termos

Calendario de exames +
calendario exames especiais

Inscrigbes exames

Emissao de documentos
certificativos / certiddes +
Reclamagbes, sugestbes e
elogios

Solicitagcio de documentos

Arquivo no Processo individual
do estudante

Ingquérito e estatistica

Controlo de propinas
Criagéo de turmas + Criagéo
do curso/turma‘aula no Moodle

Afetagdo dos estudantes as
turmas

LIPsantarém| ‘Mﬁ
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GAA23
GAA24

GAA25
GAA26
GAA26.A
GAA26.B
GAA26.C

GAA.27

1PSontarém ’M

Emisséao de diploma e
suplementos

Reporting (DGES, DGEEC,
A3ES)

Processo de avaliagéo do
docente pelo alunc

Taxas e emolumentos
Pagamentos Taxas Inicial
Pagamentos Taxas Final
Taxa de urgéncia

Gestéo de impressoras

Servicos da Presidéncia

PREO2

PREOQ3

Atas do Conselho de Gestéo

‘Gestao telefénica

Parametrizagéo

Expediente e Qutros

EXPO1.A

EXP02

EXP03

EXP0OS

Sequencializagio de registos

Expediente - Saldas
Gestao de Viaturas
Trouble ticket funcionarios

Parametrizagao

Mobilidade e Cooperacéo internacional

MOB02
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Mobilidade ndo Financiada -

MOB03 g : "
Acordo nacional e internacional

Parametrizagao

Qualidade

QUAO02 Inquéritos OUT

IP DIGITAL

Estratéqgia de Implementacao
Devido a complexidade do processo de implementagdo, o projeto dividir-se-a em dois

blocos principais (gestdo académica e gestdo documental e de workflow), com solugées
especificas, mas interoperaveis, com execugdo por fases em cadeia, sendo que por um
lado tera de existir um melhoramento da ferramenta atual, especializada no ambito
académico (GA), e por outro lado, a implementagédo de um sistema avangado de gestédo
documental (GD) e de workflow preparado para receber e partilhar informagéo através de
APl documentada. Para além do mais, e dentro do ambito do projeto IPDIGITAL se
implementarao mecanismos de interoperabilidade com o sistema de gestao financeira e de

recursos humanos.

GD e Workflow

BLOCO 1 BLOCO 2
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Principais beneficios desta estratégia:

e Reutilizagdo de processos ja implementados total ou parcialmente.

e Maior especializacao dos recursos envolvidos no processo, produto do know-how
adquirido em implementag¢des anteriores. Isto facilita 0 seguimento de boas praticas
na implementagéo de solugdes técnicas no entorno educativo.

e Redugéo do tempo de implementacgao.

e Redugao do custo de implementagéo.

Para facilitar a comunicagao entre todas as partes, a empresa ou empresas adjudicatarias
terao que nomear um responsavel técnico ou consultor que atue como gestor de projeto.
Para além disso, a empresa ou empresas adjudicatarias terdo que colaborar com os
restantes intervenientes por forma a garantir a correta implementagéo dos workflows e
interligagdes com o sistema de gestdao académica e com os sistemas de gestao financeira
e de recursos humanos.

Roadmap

> Relativas as atividades desenvolvidas fora do ambito deste Caderno de Encargos:

Bloco |. Gestdo Académica.

A. Melhorar a implementagdo das solugbes técnicas existentes nos processos gque
apresentem inconsisténcias e preparacéo das integra¢cdes com o sistema de gestao
documental e de workflow, por ordem, de maior a menor pontuagao.

B. Melhorar a implementagdo das solugbes tecnicas dos processos parcialmente
implementados e preparagéo das integra¢des com o sistema de gestdao documental
e de workflow, por ordem, de maior a menor pontuagao.

C. Implementacéo de novas sclugdes técnicas mediante parametrizagdo de processos
compativeis com os médulos preexistentes e preparagdo das integragées com o
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sistema de gestdo documental e de workflow, por ordem, de maior a menor
pontuagao.

Implementacdo de solucdes técnicas mediante a criagido e parametrizacdo de
processos em modulos desenvolvidos para o efeito, e preparagao das integracées
com o sistema de gestdo documental e de workflow, por ordem, de maior a menor

pontuagao.

> Relativas as atividades desenvolvidas dentro do ambito deste Caderno de Encargos:

Bloco ll. Gestao documental e de workflow (L ote 1) e implementacao do portal tnico
(Lote 2).

A

Implementacgao de solugdes técnicas integraveis por APl mediante a parametrizagdo
de processos em modulos preexistentes ou néo, por ordem, de maior a menor
pontuacéo, e relativas a funcionalidades existentes no actual sistema de gestao
documental.

Match de integracdes.

Implementacéo de solugbes técnicas integraveis por APl mediante a parametrizagéo
de processos em moddulos preexistentes ou nao, por ordem, de maior a menor
pontuagédo, e relativas a funcionalidades inexistentes no actua! sistema de
gestdo documental.

Match de integragdes.
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Metodologia

(Blocol ell)
Cada bloco, sera estruturado em 4 fases de implementagdo. Estas fases seguirdo a
seguinte metodologia:

Apresentacao do

Plano de Trabalho Aprovacao Implementacao

Uma vez implementada a solugéo, executar-se-a um teste piloto junto dum pequeno grupo
de utilizadores, com o posterior analise e aprovagéo da entidade adjudicante.

Execucao de
Teste Piloto

Aprovacao Langcamento

Ordem de implementacéo de cada grupo de processos.

A organizagao das fases, e por conseguinte, a ordem de cada um dos grupos de
processos surge da soma da pontuagao de trés variaveis:

e Potencial de agilizagéo do processo.
¢ Redugéo do custo operacional.
e Facilidade na implementagao.

Estas trés variaveis, em fung¢éo do analise efectuado previamente podem ter um nivel
baixo (1), médio (2) ou alto (3), dando como resultado a organizagdo seguinte:

FASE 1A | (Bloco |, grupo de processos 1A)
FASE 2A | (Bloco Il, grupo de processos 2A)
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DRHO1.ABC

GAADS5.A
GAA11
GAA12
GAAD9
GAAD4
GAAD8
GAA14
GAA22.A

GAA23
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A: Controle de assiduidade de docente B: Assiduidade docentes {registo
e Controle) C: Férias (pedido, alteragao, retoma a0 servico)

Subprocesso de validagdo de documentos de creditagio
Controle de assiduidade do aluno

Sumario, pautas, termos e presengas

Distribuigdo do servigo de docente

Verificagdo de conta corrente

Preparagao de horarios alunos e calendarios

Sistema de avaliagao de docentes pelos estudantes
Afetacio dos estudantes as turmas

Emisséao de diploma e suplementos
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FASE 1B | (Bloco |, grupo de processos 1B)
FASE 2B | (Integragdes)

DRHO0S5
DRHO06
DRHO06.A
DRHO06.B
GAA10

GAA21

GAA01

GAAOQS

GAA05.B
GAA05.C
GAA05.D
GAAOS.E
GAA15
GAA25
GAA26
GAAZ26.A
GAA26.B

GAA26.C
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Protocolos entre instituicbes (Docentes in e out)
Avaliagao

Avaliagdo docentes

Avaliacdo nao docentes

Anulagao de Matricula/Inscrigdo

Controlo de propinas

Calendarios: Concursos especiais, reingressos, mudanga de par
instituicdo/curso, CTeSP; Mestrados, Pés-Graduacgdes; Pés-Licenciatura
de Especializagao; Especializagao de Pos-Licenciatura + Pré-inscrigdes +
Uc isoladas + Tempo parcial

Creditagao de Formagéo Certificada e de Experiéncia Profissional
Creditagdo de Experiéncia Profissional

Creditagao por Formagao Certificada

Creditagdes por Equivaléncia de Planos de Estudos

Creditacéo por Formacao Certificada

Langamento de notas e emissdo de pautas e livros de termos
Processo de avaliagdo do docente pelo aluno

Taxas e emolumentos

Pagamentos Taxas Inicial

Pagamentos Taxas Final

Taxa de urgéncia
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Matricula e inscricao dos alunos (gerago automatica de Numero tnico

GAAD3 de aluno + geragéo do cartéo unico de estudante) + reinscrigéo
GAA16 Calendario de exames + calendario exames especiais

GAA17 Inscricbes exames

GAA20 Inguérito e estatistica

GAA13 Programas UC's & Definigdo de ficha de unidade curricular
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FASE 1C | (Bloco |, grupo de processos 1C)
FASE 2C | (Bloco I, grupo de processos 2C)

DRHO01 Registo de assiduidade nao docentes

GAA06 Regime tutorial

GAAD7 Tratamento de Requerimentos (ex. alunos em situacao especial)
GAA22 Criagao de turmas + Criag@o do curso/turma/aula no Moodle
DRH09 Trabalho suplementar (+ trabalho em dias descanso +

trabalho por turnos)
DFOt.A Conciliagdo bancaria

{Propinas; Emolumentos (Diplomas, Certificados,
Certiddes, ...); Taxas (inscri¢éo, utilizacao, estatutos, c/fou
DF01.B-G  sem urgéncia); Juros de Mora; Multas e Penalidades;
Publicagdes; Aluguer de Espagos e Equipamentos,
Estudos, Pareceres Projetos e Consultoria) ; projectos

Acidentes de trabalho {Registo e processamento das

DRH16

despesas)
GAA02 Reconhecimento de graus estrangeiros
PRED3 Gestao telefonica

DRH15 Aposentacdes

SASIPS05 Desportivas e culturais
PRE02 Atas do Conselho de Gestao
MOBO01 Erasmus

MOB02 Acordos

Mobilidade ndo Financiada - Acordo nacional e

MOBO03 b -
internacional

SASIPS01 Bolsas de estudo e colaboragéo
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SASIPS02 Alojamento
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FASE 1D | (Bloco I, grupo de processos 1D)
FASE 2B | ( Integragdes )

Emisséac de documentos certificativos / certides + Reclamagdes,

GAA18 . x
sugestbes e elogios

GAA18.A1 Solicitagdo de documentos
GAA1S Arquivo no Processo individual do estudante
GAA24 Reporting (DGES, DGEEC, A3ES)

Integragao com biblio.net (APIi)

GAA.27 Gestéo de impressoras

DRHo02 Contratacao de funcionarios (e registo da informagéo)

DRH02.A Contratagdo docentes

DRH02.AA Contratagdo docentes de carreira (concurso por tempo indeterminado)
DRHO02.AB Contratagado docentes convidados (direta por CTC/contrato a termo certo)
DRH03.B Contratagio ndo docentes

Pag.; 37 de 130



CSMPETE g Zml
“MPSes0 92620 \j

Politica de Acesso

Ainda néo existe uma grelha de permissées documentada nem em termos de gestao
documental nem em termos de gestdo académica. Até agora, as permissdes e 0s acessos
foram dados em fung¢éo das necessidades pontuais de cada utilizador e das decisdes de
cada responsavel.

A espera dos resultados do processo de auditoria Regulamento Geral Protegao Dados
(RGPD), trabalhar-se-a junto do responsavel de cada unidade organizativa quais os niveis
de utilizagédo e/ou niveis de acesso de acordo com a classificacdo dos dados. Até entdo, e

em termos de calculo de custos de implementagéo, a(s) empresa(s) adjudicataria(s)
deverao ter em conta que o seu sistema suporte a seguinte matriz de acessos:

MATRIZ DE ACESSO FUNGOES DE UTILIZADOR
Fungdes do Sistema Utilizador Administrador
Criar novos processos OPCIONAL SIM
Alterar o plano de classificaco e 0s processos NAO SIM
Eliminar processos NAO SIM
Capturar documentos de arquivo SIM SIM
: Pesquisar e ler documentos de arquivo SIM (1) SIM (1)
._Alterar contelido de documentos de arquivo NAO NAQ (2)
Alterar meta-informacao de documentos de arquivo NAO SIM
Eliminar documentos de arquivo NAO SIM
Tabela de selegéo & procedimentos de destino NAO SIM
Exportar e importar processos e documentos de arquivo NAO SIM
Ver rotinas de auditoria OPCIONAL SIM
Alterar dados da rotina de auditoria NAO NAO
Deslocar dados da rotina de auditoria para suportes de armazenamento fora
de linha NAO SIM
Executar todas as transagdes relacionadas com utilizadores e respectivos
privilégios de acesso NAO SIM
Manter base de dados e meméria NAO SIM
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Manter outros parametros do sistema NAO SIM

Definir e ver outros relatérios do sistema NAO SIM

Relembra-se que conforme indica a especificagdo MoReq (Model Requirements for the
Management of Electronic Records), consideram-se ocorréncias demonstrativas de

cenarios potencialmente negativos:

1. Se nao existir um servigo com responsabilidades explicitas de gestao do arquivo.

2. Se néo houver técnicos superiores no quadro com formagdo especifica na area de
arquivo.

3. Se nao existir uma integragao das fungdes de gestéao do arquivo ao longo de todo o ciclo
de vida dos documentos - por exemplo, se houver uma unidade organica responsavel pelo
expediente e arquivo corrente, outra pelo arquivo definitivo, a atuarem sem uma
coordenacgao central.

4. Se nao existirem regras expressas relativamente aos procedimentos de classificagao,
circulagéo, armazenamento e acesso aos documentos de arquivo.

5. Se nao estiverem identificados prazos de conservagéo para os documentos produzidos
no ambito das diferentes atividades da organizagdo — conduzindo a situagbes de
acumulagéo indiscriminada ou de eliminagao nédo autorizada.

6. Se o arquivo continua a ser exclusivamente constituido por documentos tradicionais (em
suporte papel).

7. Se os documentos produzidos através de ferramentas, como o MS Word ou Excel, sédo
guardados nas versdes eletrénicas de acordo com critérios exclusivamente pessoais.

8. Se cada funcionario organiza o seu ambiente de trabalho (inclusivamente nomeacgéao de
ficheiros e pastas) de acordo com critérios pessoais.

9. Se cada funciondrio gere o seu correio eletrénico, mesmo que veicule mensagens

institucionais, de forma inteiramente pesscal.
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10. Se nao existir qualquer tipo de coordenagéo funcional entre os responsaveis pela gestio

do sistema de arquivo e do sistema de informagéo.

Por tanto, as empresas adjudicatarias terdo de garantir que a solugao implementada evite

o referido nos pontos 4 e 5 citados anteriormente.

Identidade grafica da solucéo

O processo de rebranding da identidade do IPSantarém esta em curso, pelo que a empresa
adjudicataria contara com as diretrizes graficas necessarias para adaptar a solugéo a paleta

de cores do IPSantarém, logotipo e outros assets graficos de uso transversal na instituicao.
Por sua vez a(s) empresa(s) adjudicataria terdo que garantir que as suas solugdes

permitem realizar pedidos e consuitas via APIl, por forma a garantir que existe

interoperabilidade entre todas as solugdes.
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Key Performances Indicators

E vontade da Presidéncia do Instituto Politécnico de Santarém ter um dashboard que

detenha os indicadores de gestdo do IP necessarios a sua correta administragio. Foi

escolhida a aplicagdo PowerBI para ser atingido este objetivo.

A implementacgdo desta aplicagdo bem como as integragdes necessarias com os legacy

systems estdo em curso.

Os KPI's estio organizados por grupo de indicadores, nomeadamente:

Ensino;

Investigacdo & Desenvolvimento;
Comunidade;

Governacgao;

Orcamento & SRH.

A listagem de indicadores a estarem disponiveis pode ser encontrada no Anexo V.

Especificacdes adicionais

Devem os contratante garantir que as solugdes a serem implementadas salvaguardam:

= Compliance com os requisitos de certificagdo do correio eletrdnico, mediante uso
de protocolos seguros (SSL, TLS, etc) e certificados electrénicos emitidos por
autoridades certificadoras validas conforme o Decreto-Lei n.° 280-D/99, de 2 de
agosto, o Decreto Regulamentar n.° 25/2004, de 15 de julho e a Portaria n.°
597/2009, de 4 de junho.
Compliance com os requisitos da assinatura digital qualificada, conforme aos
requisitos mencionados no ponto anterior.

= Principios de classificagdo arquivistica de documentos;

= Privacidade desde a concegao (“Privacy by Design”)
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= Privacidade por defeito (“Privacy by Default”)

Sequranca ao nivel aplicacional.

Tendo em conta as recomendagées do Centro Nacional de Ciberseguranca e com o
objetivo de definir os Requisitos de Arquitetura de Seguranga das Redes e Sistemas de
Informacédo que as eventuais solugdes resultantes deverdo adotar, segue a lista de
requisitos técnicos, exigindo-se um um grau de cumprimento igual ou maior ao 80% até a
finalizagao do contrato.

0

Utilizar sessdes seguras com protocolo de Seguranga.

Nao guardar informacéo pessoal no browser, memoria ou disco, para além do tempo
da sesséo e apenas na medida do necessario.

Usar Transport Layer Security (TLS), na sua versao mais recente.

N&o utilizar credenciais em plain text, quer no codigo quer em ficheiros de
configuragao

Evitar palavras-passe embebidas no codigo.

Garantir que a comunicagdo com camada aplicacional & feita através de
autenticagao por cenrtificado valido por periodo nao superior a 2 anos, no caso de as
camadas serem fisica ou logicamente distintas. Exemplo: padrao X.509, da ITU-T

para Infraestruturas de Chaves Publicas (ICP).

Iniciar e manter sempre o processo de autenticagdo em sessdo segura.
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W Utilizar: 1) TLS, na sua versdo mais recente; ou 2) palavra-passe, preferencialmente

em combinagado com outro fator (Double Factor Authentication -2FA), como por

exemplo: Palavra-passe + TOKEN

O Transmitir as credenciais de inicio de sesséo através do seu HASH, minimo Secure
Hash Algorithm- 256 {SHA-256), ou utilizar cifra ou codificacdo para a transmissao
de dados pessoais (nome do utilizador e palavra-passe em HASH e restantes dados
cifrados).

1 Garantir que a autenticagcao dos elementos comunicantes é efetuada por validagao
de informacgao estatica ao nivel da rede.

0 Exemplos: 1) utilizagdo de IP fixo + hostname + MacAddress + fatores de
autenticacdo, ou 2) Utilizacéo de certificados.

1 Criar registo de acesso, alteragdo e remogao (logs), com informagédo sobre quem
acedeu, de onde acedeu (IP e Porto), quando acedeu, a que dados acedeu, que
acao foi efetuada sobre 0s mesmos (CRUD).

(1 Definir processo automatizado ou interoperavel com sistemas responsaveis pela
gestao das fungdes associados aos privilégios atribuidos a cada perfil.

1 Desenvolver e colocar em produgdo o FE de acordo com as melhores praticas de

seguranca, garantindo a prote¢do desta camada aos ataques mais comuns (SQLI,
injecéo de cddigo, etc.).
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Glossario

Active Directory — € uma implementacgdo de servigo de diretdrio no protocolo LDAP que
armazena informagdes sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas
informagdes a usuarios e administradores desta rede.

Alumni — € o nome utilizado para designar um aluno graduado ou antigo aluno de uma
universidade.

API’s — conjunto de rotinas e padroes estabelecidos por um software para a utilizagao das
suas funcionalidades por aplicativos que nao pretendem envolver-se em detalhes da
implementagéo do software, mas apenas usar 0s seus Servigos.

Adobe XD - € um programa de design da Adobe. Suporta design vetorial e wireframing de
websites, além de criar protétipos de cliques interativos simples.

BPMN - anteriormente conhecido como Business Process Modeling Notation, € uma
metodologia de gerenciamento de processos de negécio e trata-se de uma série de
icones padrdes para o desenho de processos, o que facilita o entendimento do utilizador.
Brainstorming — o brainstorming ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de
dindmica de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de
um individuo ou de um grupo.

DSSIC - Diregdo de Servigos de Sistemas de Informagédo e Comunicagéo.

Codigo de contratagdo publica - estabelece a disciplina aplicavel a contratagéo puiblica e
o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato
administrativo.

Compliance — & o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais €
regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negécio e para as
atividades da instituigdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer.
Cursos Tesp — curso técnico superior profissional.

Deliverables — séo os documentos a entregar.
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Erasmus outgoing - o programa Erasmus+ é uma iniciativa da Comissao Europeia que
teve inicio em 1987 e no qual participam os 28 Estados-membros, isldndia, o Liechtenstein,
a Noruega e a Turquia. Com 3100 Instituigbes de Ensino Superior participantes, 2 milhdes
de alunos ja aproveitaram esta oportunidade para viver uma experiéncia no estrangeiro e
aprofundar o seu conhecimento das diferentes realidades existentes no espago europeu.
ETI - titulo de especialista a tempo integral.

Ficheiros SAF-T(PT) - (abreviatura para “Sfandard Audit File for Tax Purposes —
Portuguese Version”) & um ficheiro que, num formato normalizado xml, retne toda a
documentagio fiscalmente relevante de uma empresa relativa a um determinado periodo
de tempo.

Focus group - trata-se de um método de pesquisa qualitativo, dada a auséncia de medidas
numeéricas e analises estatisticas.

Hardware - pode ser definido como um termo geral da lingua inglesa que se refere a
equipamentos fisicos.

IEEE - Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos.

IES - Institui¢ées de ensino superior.

Interfaces - conjunto de meios de planeamento dispostos sejam eles fisicos ou légicos,
com vista a fazer a adaptacgao entre dois sistemas para se obter um certo fim cujo resultado
final possui partes comuns aos dois sistemas.

Invision - é uma plataforma digital de design de produto.

KPI (Key Performance Indicators) - sao ferramentas de gestao para se realizar a medi¢ao
e o consequente nivel de desempenho e sucesso de uma organizagdo ou de um
determinado processo, focando no “como” e indicando qudo bem os processos dessa
empresa estio, permitindo que seus objetivos sejam alcangados.

Marvelapp - € uma plataforma de design que permite trabalhar em colaboragdo com os
outros membros envolvidos no projeto.

Matrizes de rastreabilidade — a matriz de rastreabilidade dos requisitos associa os
requisitos as suas origens e rastreia-os durante todo o ciclo de vida do projeto.
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Mockups — modelo em escala ou de tamanho real de um projeto ou dispositivo, usado
para ensino, demonstragéo, avaliagéo de design, promogéo e outros propésitos.
Networking - palavra em inglés que indica a capacidade de estabelecer uma rede de
contatos ou uma conexdo com algo ou com alguém. Essa rede de contatos € um sistema
de suporte onde existe a partilha de servigos e informagéo entre individuos ou grupos que
tém um interesse em comum.

PDF (Portable Document Format) - é um formato de arquivo usado para exibir e
compartilhar documentos com seguranga, independentemente do software, do hardware
ou do sistema operacional.

RGPD - o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados 2016/679 é um regulamento do
direito europeu sobre privacidade e protecdo de dados pessocais, aplicavel a todos os
individuos na Unido Europeia e Espago Econdémico Europeu.

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagdo da Administragao Publica.
Sistemas Legacy — termo utilizado em referéncia aos sistemas computacionais de uma
organizagdo que, apesar de serem bastante antigos, fornecem servigos essenciais.
Geralmente utilizam bancos de dados obsoletos.

Sketch - € um editor de graficos vetoriais.

8.0 - sistema operativo.

Software - € um conjunto de comandos escritos numa linguagem de programagcéo. Estes
comandos, ou instrugbes, criam as a¢des dentro do programa, e permitem o seu
funcionamento.

SRH - servigos de recursos humanos.

Stack do servidor — uma pilha de servidores & a cole¢do de software que forma a
infraestrutura operacional numa determinada maquina.
Unicard Sige - € uma solugdo baseada em tecnologias web que associa identificagédo
multimodal dos utilizadores (cartdo, pulseira e/ou botdo RFID) para gerir os acessos ao
recinto escolar e a areas especificas, e facilitar os micropagamentos dentro da escola.
Stakeholders — pablico estratégico, que descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse
numa empresa, negoécio ou industria, podendo ou néo ter investido neles.
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SVG (Scalable Vector Graphics) - Trata-se de uma linguagem XML para descrever de

forma vetorial desenhos e graficos bidimensionais, quer de forma estatica, quer dindmica
ou animada.
SWOT - ferramenta utilizada para fazer analise de cenario, sendo usada como base para
gestao e planeamento estratégico de uma empresa ou industria.

Tableau du board — ou painel de gestao a vista ¢ um método de administragdo de
empresas.

Templates — é um documento de contelido, com apenas a apresentagao visual e instrugdes
sobre onde e qual tipo de contetdo deve entrar a cada parcela da apresentacao.

Trouble ticket — mecanismo usado numa organizagao para rastrear a detecgao, relatério
e resolugdo de problemas.

Unidades Organicas — € uma reparticdo administrativa de uma entidade, que faz parte da
sua estrutura e ndo tem autonomia juridica.

Wireframes — um wireframe de website € um prototipo usado em design de interface para
sugerir a estrutura de um sitio web e o relacionamento entre as suas paginas. Um wireframe
web € uma ilustragdo semelhante ao layout de elementos fundamentais na interface.
Pipedrive - Plataforma de CRM que oferece uma solugéo simples e visual de Fluxo de vendas.
Hubspot- ¢ plataforma de software de marketing, vendas, atendimento ao cliente e CRM -

além da metodologia, recursos e suporte.

SIGLAS

a) CCP: Codigo dos Contratos Publicos;

b) CIVA: Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado;
¢) CPA: Cédigo do Procedimento Administrativo;

d) DGO: Diregéo-Geral do Orgamento;

e) FM: Fundo de Maneio;

f) NUP: Numero Unico de Processo;

g) PA: Plano Anual de Atividades;
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h) POC-Educagéao: Planc Oficial de Contabilidade para o Setor da Educagéo;
i) PPI: Plano Plurianual de Investimentos;

J) RAP: Reposigao Abatida no Pagamento;

k) RNAP: Reposigdo Nao Abatida no Pagamento;

l) SCI. Sistema de Controlo Interno;

m} TPA: Terminal de Pagamento Automatico;

n) GDOC - Aplicagéao de Gestdo Documental;

0) UO: Unidade Orgéanica identificada pela sigla:

ESAS ~ Escola Superior Agraria de Santarém;

ESES - Escola Superior de Educagédo de Santarém;

ESGTS - Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém;
ESDRM — Escola Superior de Desporto de Santarém;

ESSS - Escola Superior de Saude de Santarém;

UIIPS - Unidade Investigagédo do IPSanfarem;

IPSFORM - Unidade de Formacgao Profissional do IP Santarém;
UB - Unidade Biblioteca.

p) SC - Servigos Centrais do IPSantarém, que integram:

DSAG - Diregao de Servigos de Administracdo Geral, que engloba:
DF — Divisao Financeira, que engloba,;

SCON - Setor de Contabilidade;

SAP - Setor de Aprovisicnamento;

DRH — Divisao de Recursos Humanos;

GPDE - Gabinete de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico;
GJ — Gabinete Juridico;

GIE — Gabinete de Instalagées e Equipamentos;

GAA - Gabinete de Assuntos Académicos;

GCi — Gabinete de Comunicagédo e Imagem;

GPDE - Gabinete de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico;
GMCI - Gabinete de Mobilidade e Cooperagéo Internacional,
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GAQ - Gabinete de Avaliagdo e Qualidade;

q) SASIPS - Servigos de Agéo Social do IPSantarém.

r) EXP - Expediente

s) PRE - Servigos da presidéncia.

t) SGA - Sistema de gestdo académica

u} SGF - Sistema de gestao financeira

v) GD ou SGD - Gestao Documental ou Sistema de gestdao documental

w) SGH - Sistema de gestdo de Recursos humanos
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ANEXO | - Organogramas dos Servigos Centrais e Unidades Organicas

Escola Superior de Educacao Santarém (ESES)

H

—h-1 |
il

Pag.: 70 de 130



¢ MPeze 993620 M

Escola Superior Agraria de Santarém (ESAS

.........

myedaxday.
HPPUWHLINN
sersacphy. |
2 0MRUIMUNIOQ.
et il SOAIND SOTIN0AL
DML 30 SOHAISS
gy -0y opiricidn

_‘ [
OHOdY 30 - ————.——.—.—.—.—.—. —. OYLINITS
OCVINYLTUDTS _ J

vwa
oﬂgz-unoﬁ.u-_n—.- ﬂn!!asuﬂiwqu H SOMANIS I00YIIINA

T SOLNINYLYYS] —I - |_‘

WOLIN

o e SRt S Souat sadr sl me s ;
0AHINID ..or.m“g : * _uuummua
OMNIALOHTISNGD u M OINIQOVIII OHIITNGD H — ; hetohiil

| | ]
1
= )
B0353
ap eldquuassy
1

WRILIUES 3D 0JUIFHI0 OIS

2j0353 ep ewesdiuedip

¥
woanboy |
e ee————————————.
_ SIVHIOSONANIS _.I
)
_ JOYIYNIVAY 30 UINIGYD
— oAby @ BuMpIc
n-.iq&.mzcw_.z._r...l 5.3:3“8:63_
S3QIVT 30 AINGYD | AL MY
BLIBNOLIL FOWNIGEILOD
ST Snkechal it enbil)
SIGIVIEY I NIV 3G ALINEYD I SOORUPLETY

Pag.: 71 de 130



COMPETE

2020

Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM)

5520 I

Pag.: 72 de 130

Gabinetes Funcionals

Servigo da
Recurscs
Humanos

Manutengao

Servigo de
Logistice

Expediente

Servigo de
Comunicacdo a
Multimédia

Servigos

Servigos da

Swecretariado

I

Direlio do Servigos de

{Secrutano )
Aprovisionamanto

Administraco/
|

Servigo de

Tesouratia |

Contabilidads /
da

on Bezianeo

Ipwfi



(4

[IPSontarém]

c*MP5i%e 92620 [

Escola Superior de Gestao e Tecnologia (ESGT)
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Servigos Centrais (SC)
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ANEXO Il - Relagoes intradepartamentais

Esguema-sintese das relacdes intradepartamentais {pré-projeto)
Os fluxos processuais representados neste esquema estdo mais ou menos suportados

pelas ferramentas existentes, (frequentemente em papel ou com duplicagdo de passos),
aqui representadas junto a cada trago/linha.

[ .
1
1
¥
L

As caixas mais pequenas representam os grupos de processos em fungéo da sua ordem de
implementagao.

Diagrama (Geral + Fluxos Atuais).png

Esgquema-sintese das relacdes intradepartamentais {pés-projeto).

Os fluxos processuais representados neste esquema deverdo estar apoiados pela nova

combinagéo de sistemas, que deverdo garantir a interoperabilidade entre conforme se
mostra no seguinte esquema:
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ANEXO Ill - Fluxogramas dos servigos principais do IPSantarém

Fluxograma 1. Divisdo Financeira
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Fluxograma 2. Expediente.
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Fluxograma 3. Recursos Humanos.

RH - Aecursos Humanos

Fluxograma 4. Gestao Académica. (Parte |)
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Fluxograma 4. Gestao Académica. (Parte Il)
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Fluxograma 4. Gestdo Académica. (Parte HI)
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Fluxograma 4. Gestdo Académica. (Parte V)
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Fluxograma 5. Servicos de Acdo Social.
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ANEXO IV - Key Performance Indicators
Indicador Objetivo Caracterizagdo/Métrica Fonte
Medir a dinamica
dos novos ciclos
Numero total de ciclos de
de estudo
estudo conferentes de
refativamente as ,
Evolugéo da Oferta Formativa (N.° de 4 d grau/ndmero de areas IES/UO | DGES
reas de
Cursos) . cientificas {1° Ciclo)
desenvolvimento i
. predominantes, uma por
do ensino .
. cada ciclo de estudos
superior em
Portugal
{NOmero de
Evolugdo do n.° total de estudantes | Madir quantos | matriculados ano N -
matriculados (& data de 31 de . .
colocados Numero matriculados
Dezembro de cada ano) % Crescimento . .
T efetivam a sua ano N-1)/ Nimero
matricula matriculados ano N-1 SIGARRA
Atractividade da oferta de ensino:
conslderar todas as formas de
recrutamento (CNA, regimes e
concursos especlais, incluindo os
internacionais)
N.° total de vagas {1° fase CNAES)
N° total de candidatos (1.2 Fase CNAES)
Medir a procura i .
N° total de candidatos (1.2 Fase CNAES) Numero de Candidatos | IES/UO | DGES
dos ciclos de ,
IN° total de vagas CNA_1?F /INUmero de (CNA)

estudo
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Vagas Disponibilizadas
CNA_1°F

N? total de colocados (1.° Fase CNAES)

N° total de colocados (1.2 Fase CNAES)

Namero de Colocados
CNA_1°F INdGmero de

IN° total de vagas Vagas Disponibilizadas IES/UO DGES
CNA_1°F (CNA)
. Numero de Colocados

Medir a

Percentagem de colocados {1.* fase / . CNA_1°F (1.2

n qualidade dos . .
1.2 opgio) . opgdo)/Namero total de IES/VUO
candidatos
colocados*100 DGES(CNA)
N° total de matriculados (1.2 Ano / 1*
Vez)
Nimero de vagas
Medir a preenchidas CNA_1°F
Percentagem de preenchimento de o i IES/UO | DGES
atratividade da {Nimero de Vagas
vagas Licenclatura (CNA)
oferta formativa Disponibilizadas
CNA_1°F * 100
N° total de vagas (Mestrado 2.° Ciclo)
N° total de candidatos {Mestrado 2°
Ciclo)
. Ndmero de Candidatos
Medir a procura .
N° total de candidatos Mestrado/N°® total . Mestrado/Namero de IES/UO | DGES
dos ciclos de
de vagas Vagas Disponibilizadas (CNA)
estudo
CNA
N°® total de matriculados (Mestrado 1°
Ano/1® Vez)
N° total de candidatos com licenciatura
no IP.Santarém
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Percentagem de preenchimento de
vagas

95520 0

Medira
atratividade da
oferta formativa

conferente de
grau nao
abrangida pelo

Niimero de vagas
preenchidas {(concurso
iocal) /INGmero de Vagas
Disponibilizadas

Y

CNA (concurso local)* 100 IES/UO
N° total de vagas (Cursos TESP)
N° total de candidatos 1.* Fase
Medir a procura | Numero de Candidatos
N° totat de candidatos (TESP) /N° total . . IES/UO | DGES
dos ciclos de TESP/Numero de Vagas
de vagas (CNA)
estudo Disponibilizadas CNA
N° total de matriculados (1° ano /12 Vez}
Medir a
atratividade da
oferta formativa Numero de vagas
Percentagem de preenchimento de .
conferente de preenchidas {concurso
vagas
grau nao local) /INdmero de Vagas
abrangida pelo Disponibilizadas
CNA {concurso local)* 100 {ESHUO
Atractividade regional {a regido é
delimitada pela NUTS HI + NUTS Il
adjacentes)
N° total de candidatos da regi&o (1.
Fase CNAES)
Namero de candidatos
, | Medir a procura da regido (1.° fase
N° total de candidatos d ido (1. .
S Birendo dos ciclos de CNAES)/ Niomero de
Fase CNAES) IN° total de vagas B
estudo da regiao | vagas disponibilizadas
CNAES Sigarra
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Percentagem de preenchimento de
vagas com estudantes da regiéo
{Licenciatura 1.° Ciclo)

Medir a
atratividade da
oferta formativa

na regiao

NiOmero de vagas
preenchidas
CNA_1°Fase com
estudantes da regido
/{Nimero de Vagas
Disponibilizadas

|mmwﬂ ;jr

CNA_19F * 100 Sigarra
N° total de candidatos (Mestrado 2.°
Ciclo)
Medir a procura
- . i ’ dos ciclos de
N° total de candidatos da regido /N T Numero de candidatos
total de vagas (1.® Fase) . G
candidatos da | da regido / Namero de
regido vagas disponibilizadas Sigarra
Medir a
atratividade da Numero de vagas
oferta formativa | preenchidas {(concurso
Percentagem de preenchimento de
conferente de | local) com estudantes da
vagas com estudantes da regifio
grau nao regiao /Nimero de Vagas
abrangida pelo Disponibilizadas
CNA na regido {concurso local)* 100 Sigarra
N° total de vagas (Cursos TESP)
N.° Total de candidatos da regido
N° total de candidatos da regido (1.
Fase)
Medir a i
. Numero de vagas
atratividade da
X preenchidas (concurso
oferta formativa
Percentagem de preenchimento de local) com estudantes da
. conferente de
vagas com estudantes da regidc regiao /Numero de Vagas
grau nao ) o
. Disponibilizadas
abrangida pelo
{concurso local)* 100 .
CNA com sigarra
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estudantes da
regido

Atractividade Internacional

N° de estudantes com naclonalidade
estrangeira {global)

N® de estudantes admitidos ao abrigo do
estatuto de estudante Internacional

N° de estudantes ERASMUS ‘outgoing’
(global)

Sucesso e abandono escolar -
Licenciatura 1.° Ciclo

% de estudantes que concluem o curso
no nimero de anos previsto

% de estudantes que conclui o curso
em n+1

% de estudantes que conclui o curso
em n+2

% de estudantes que se mantém no
ciclo de estudos um ano apés o
ingresso

% de sucesso académico

Medir o
sucesso dos
Estudantes
inscritos

N.° Aprovados / N.°
Inscrigdes UCs *100

IES (software
notas)

% de abandono

Medir o
abandono na
IES

{{(Namero de
estudantes inscritos no
ano letivo N -
Diplomados no ano N)-(
Nimero de estudantes
inscritos no ano letivo
N+1- Novos estudantes
do ano letivo N+1))/

RAIDES, M1
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(Numero de estudantes
inscritos no ano letivo
N - Diplomados no ano
N)
Sucesso e abandono escolar -
Mestrado 2.° Ciclo
% de estudantes que concluem o curso
no nimero de anos previsto
% de estudantes que conclui o curso
em n+1
% de estudantes que conclui o curso
em n+2
% de estudantes que se mantém no
ciclo de estudos um ano apés o
ingresso
Medir o
sucesso dos N.® Aprovados / N.° IES (software
% de sucesso académico
Estudantes inscrigdes UCs *100 notas)
inscritos
{(Namero de
estudantes inscritos no
ano letivo N -
Diptomados no ano N)+{
Numero de estudantes
Medir o
inscritos no ano letivo
% de abandono abandono na RAIDES, M1
N+1- Novos estudantes
IES do ano letivo N+1))/
(Numero de estudantes
inscritos no ano letivo
N - Diplomados no ano
N)
Sucesso e abandono escolar - Cursos
TESP
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2020

Nuamero de diplomados
do ano N que
concluiram o ciclo de
estudos em n anos/
Numero total de

Medir o nimero
de estudantes

n® de estudantes gue conclui o curso
B que concluem o

no nimero de anos previsto
ciclo de Diplomados do ano

estudos dentro | N*100 (n= niimero de

do tempo
previsto

anos do ciclo de

estudos) RAIDES, M1

n® de estudantes que conclul o curso
em n+1i

n° de estudantes que conclui o curso

em n+2

% de estudantas que se mantém no

ciclo de estudos um ano apés o
ingresso

Alunos Concluidos

Medir o
sucesso dos

% de sucessc académico (Diplomados) Estudant
studantes

IES (software
notas)

N.° Aprovados / N.°
Inscrigdes UCs *100

inscritos
n° de estudantes que abandonaram
curso {(anulagéo de inscrigio e ndo
renovacdo de matricula)
({(Nimero de
estudantes inscritos no
Medir o ano letivo N -
% de abandono abandono na |Diplomados no ano N)-(| RAIDES, M1
IES Nimero de estudantes

inscritos no ano letivo

N+1- Novos estudantes
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2020

g

{Namero de estudantes
inscritos no ano letivo

N - Diplomados no ano

!]pstﬂgr?n, !ﬂﬁ//

do ano letivo N+1))/

N)

Evolugdo do Corpo docente (a data de
31 de Dezembro de cada ano)

N° de docentes (ET!} Tempo integral +
Parcial

N® docentes a tempo integral

N*® docentes doutorados (ETI) Tempo
integral + Parcial

N° docentes doutorados a tempo
integral

Numero de
docentes
doutorados de

carreira por UQ

pessoal de carreira, por

(Namero e

percentagem de

U0, com o grau de
doutor (por area do
conhecimento)

epublicaRH +
APEX

N° docentes com titulo de especialista a
tempo integral {ETI)

Nlamero de
docentes
especialistas de

carreira por UO

pessoal de carreira, por

(Ndmero e

percentagem de

UO, especialistas (por
area do conhecimento)

epublicaRH +
APEX

N° docentes com titulo de especialista a
tempo integral

% Doc. Carreira / (Doc. Convidados +
Qutras Sit.)

Medir o peso de

docentes de
carreiras

perante os
docentes

convidados e

{Naomero docentes
carreira / (docentes
convidados + outras
sit.})*100

epublicaRH +
APEX
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em outras

situagdes

I'mf:ﬂfm:’ﬂ‘f

Medir o peso do

pessoal ndo
% Pessoal ndo docente /Pessoal docente no epublicaRH +
docents corpo de Numero total pessoal APEX
pessoal ndo docente/ nimero
docente total pessoal docente
RACIOS
Namero total de
Medir o racio de estudantes
N.° estudantes/docente (ET!) .
estudantes por | matriculados/ Namero Sigarra +
docente ETI total de docente ETI Epublica RH
Numero total de
Medir o racio de estudantes
N.® estudantes / ndo docante
estudantes por | matriculados / Nimero Sigarra +
ndo docente total de ndo docente Epublica RH
Medir o racio de Numero total de
estudantes pela estudantes
Estudantes / N.° de Cursos .
totalidade de | matriculados/ Numero Sigarra +
Cursos na |ES | total de cursos dalES | Epublica RH

EMPREGABILIDADE

% de empregabilidade dos diplomados
de 1° ciclo e TeSP;

Avaliar a
capacidade de
a oferta
formativa
conferente de
grau nédo

(Numero de
diplomados - Nimero
de Registos no Centro
de emprego)/ Namero

de diplomados *100
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abrangida pelo

CNA

?!“s':'ﬁﬂ??"ji il

% de diptomados com trabalho
remunerado na area 1 anc apés a
concluséio do curso;

capacidade de
a oferta ir de

necessidades

empregadores

Avaliar a

encontro as

dos

(mercado)

Niamero de diplomados

remunerado na area 1
ano apos a concluséo /

com trabalho

total diplomados

N.° de estagios reatizados em entidades
empregadoras da regido;

N.° de estagios realizados no restante
territério;

N.® de protocolos de estigio
celebrados;

N° de diplomados empregados nas
empresas e instituigdes da regido;

N.° de feedback recolhidos junto das
entidades empregadoras sobre a
prestacdo dos diplomados;

N.° de ofertas de emprego recebidas e
divulgadas junto da rede de
diplomados;

N. de feiras de emprego e eventos
organizados com vista & procura ativa
de emprego.

ALUMNI

N° de diplomados* conectados as redes
de Alumni

Outros indicadores

% de cursos de 1° Ciclo com a
totalidade das vagas preenchidas

Medir os cursos
de 1.° cilo com

Cursos de 1.%ciclo com
totalidade de vagas

Sigarra

Pag.: 95 de 130




CHMPETE
2020

95520 0

a totalidade de
vagas

preenchidas

preenchida / total de
cursos de 1.° ciclo

% de cursos de 2° Ciclo com mais de 18

Medir os cursos

de 2.7 ciclo com

Cursos de 2.° ciclo com

mais de 18 inscritos

inscritos 1° ano, 1° vez mals de 18 1.°ano, 1.%vez [ total de
inscritos cursos 2.%iclo Sigarra
Medir o peso de
% de estudantes em cursos PL estudantes em | Estudantes em cursos
cursos PL PL / total estudantes Sigarra
Medir o peso de
estudantes em
% de estudantes em cursos em e-
cursos e- Estudantes em cursos
learning e b-learning
learning e b- |e-learning e b-learning /
learning total estudantes Sigarra
Médias de acesso em cursos de 1°
ciclo, 2° ciclo, TeSP
Medir a Candidatos com média
%d didat écli ri
s sk g by i) qualidade dos superior a 14 / total
a 14 (1° ciclo, 2° ciclo, TeSP)
candidatos candidatos Sigarra

N.° de candidatos no concurso de
mudang¢a ou transferéncia de curso;

N.? de candidatos no concurso de
maiores de 23 anos;

N.? de candidatos no concurso espacial

N. de casos de abandono assinalado /
recuperado;

N° da bolsas de colaboragio para
estudantes;

N. de estudantes com NEE alvo de
apoio,

N° de cursos de dupla titulagéo;
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N° de cursos em e-learning e h-
learning;

Ee_s«mrf@i{ﬂ'f

N° de cursos de curta duragédo
realizados;

N*® de novos cursos criados (todas as

tipologlas);
N? de novos cursos criados em
consdrcio;
| & D - Evolugédo Anual
. e Caracterizagio
Indicador Objetivo - Fonte
{Métrica
Produgio de conhecimento
{n" de
Aferir o nimero de ;:2:::::;:3 Registos
N. de projetos de I&D financiados; candidaturas financiadas . proprios da
submetidas de projetos 1&D LRI IES
projetos 1&D) (em
3112 de N-1)
N. de projetos de |&D financiados em co-
promogac com empresas da regiao,
Total de financiamento obtido para projetos de
1&D;
Direcao
geral do
[Receita de orgamento
. L (para os
investigagdo da
valores a

% de financiamento obtido para projetos de
18D/ Total receitas,

Medir o peso relativo da receita
gerada pela IESP na rubrica de
investigagéo.

IESP] /
Orgamento de
funcionamento
da IESP) (em
31/12 de N-1)

apurar para
o]
numerador
e parao
denominad
orda
formula).
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% de financiamento obtido para projetos de |1&D
em co-promogéo com empresas da regifo/
Total receitas;

Medir o peso relativo ao
financiamento obtido para
projetos 1&D em co-
promog¢do com empresas da

Receita referente
a financiamento
obtido para

regiéo no total de receitas  |projetos de 1&D/ |----- !/ E-
da IES Total de receita |Publica
N. de prémios/ distingdes atribuidas pela
producéo cientifica;
N.? de docentes envolvidos em projetos de 1&D
financiados;
N.® de estudantes envolvidos em projetos de
1&D financiados;
N.° de docentes em juris de provas académicas
de outras IES.
Divulgagio de conhecimento
N. de publicagdes no repositorio;
N° de publicagdes indexadas (Scopus,
Thomson),
Publicagdes
indexadas por
% publicagbes indexadas por docente Medir 0 peso das docente
doutorado / total de docentes doutorados; publicagdes indexadas por [doutorado/ total
docente doutorado no corpo |de docentes  |..... /E-
docente doutorado doutorados PublicaRH
N° de congressos/ conferéncias cientificas
organizadas;
N. de comunicagdes apresentadas por
docentes;
Comunicagtes
apresentadas
% de comunicacdes apresentadas por docente |Medir as comunicagbes por docente
doutorado / total de docentes doutorados; apresentadas por docentes |doutoradoftotal
doutorados no corpo de docentes e T E-
docente doutorado doutorados PublicaRH
Transferéncla de conhecimento
N. de servigos especializados do portfélio de
servicos;
N. de prestactes de servigos realizados;
Total de receitas de prestagbes de servigos,
Medir o peso relativo da receita |{Receita de Diregao
% receitas de prestagdes de servigos/ Total gerada pela IESP em atividade iprestagdes de Geral do
receitas, de consultoria, prestagéo de Servigos, Orgamento
servicos e cursos de incluindo agdes |(para os
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2020 = 2020
desenvolvimento profissional |de formag&o valores a
ou de especializagédo ndo continua, da apurar para
integrados em ciclos de IESP]/ o
estudos de licenciatura, [Orgamento de  [numerador
mestrado e CTeSP Funcionamento |e parao
da |IESP] (em denominad
31/12 de N-1) orda
férmula).
Inovagéo
N. de estudantes que interagem com
plataformas de incubagio de empresas;
N.? de empresas Sfarf-Ups criadas com base
em projetos desenvolvidos por diplomados;
N. de registos de patentes de propriedade
intelectual desenvolvidas por diplomados;
N. de tecnologias desenvolvidas disponiveis no
portfélio de tecnologias;
N. de tecnologias transferidas para o tecido
produtive;
Total de receitas de patentes de propriedade
intelectual;
(receita de
firecellas de patanies odad patentes de
receitas de patentes de propriedade . . .
Intelectual / Total receitas. Medir o peso de r.ecelta de Proprledade
patentes de propriedade intelectualftotal |..... ! E-
industrial receitas Publica
Comunidade (Evolugao Anual)
. . .. _|Caracterizagdo/Mé
Indicador Objetivo tricag Fonte

Interagdo com a comunidade

N.° de atividades culturais e artisticas realizadas na regido;

N. de professores e estudantes integrados nessas atividades;

N. de iniciativas da sociedade civil acolhidas:

N. de presengas em eventos e cerimdnias comemorativas,

N. de reunides e visitas realizadas com entidades da regido.
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internacionalizagéo

N. de estudantes internacionais em mobilidade incoming;

N. de estudantes internacionais da CPLP em mobilidade incoming;

Aferir o
numero
L]
N. de estudantes mobilidade erasmus incoming, Estudant [N° de Estydantgs .
es Erasmus incoming (Registos
Erasmus préprios
incoming da IES)
N. de estudantes em mobilidade PAC incoming
N. de estudantes em mobilidade outros incoming
Aferir o
i {Registos
L : Estudant |N° de Estudantes . g.
N. de estudantes em mobilidade erasmus outgoing; . proprios
es Erasmus outgoing
da IES)
Erasmus
outgoing
N. de estudantes em mobitidade PAC outgoing:;
Aferir o
numero {Registos
N. de docentes em mobilidade incoming; Docentes proprios
Erasmus |N? de Docentes da IES)
incoming |Erasmus incoming
Aferiro
s =i, UMET® | \e de Docentes (Rn’eg{s tos
N. de docentes em mobilidade outgoing; Docentes Erasmus outaoin proprios
Erasmus going da IES)
outgoing
Aferiro
nimero {Registos
N. de funcionarios em mobilidade incoming; Staff proprios
Erasmus |N° de Staff Erasmus |da IES)
incoming |incoming
Aferir o
nimero {Registos
N. de funcionarios em mobilidade outgoing, Staff proprios
Erasmus |N° de Staff Erasmus [da IES)
outgoing |outgoing
Bolsas de mobilidade internacional de docentes / staff oferecidos
pela instituigao
Aferiro  |[(N° de Cursos .
o - (Registos
i ; d e chp n° de ministrados em i
N.® de cursos ministrados em parceria com [ES internacionais; . proprios
Cursos |parceria com IES
i ; . da IESP)
ministrad |internacionais)
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2020 & 2020 -
0s em
parceria
com IES
internacio
nais
N° total de projetos financiados com envolvimento de parceiros
internacionais;
(Média (dos ultimos 3
anos) doﬂnumero de SCOPUS
publicagées (Rarrs
académicas, em P
. valor a
. parceria com
Aferiro | . apurar
i investigadores
n° de . - para o
ublicacd internacionais, de numerador
P ¢ docentes da IESP,
es em . da
- g . . 1 indexadas na .
N.® de publicagdes de docentes em parceria com investigadores parceria férmula).
: S 8 SCOPUS em que
internacionais; com INDEZ
) . pelo menos um dos
investiga - (parao
autor t&m um
dores valor a
. ._|enderego
internacio o apurar
s Institucional ara o
académico) / [Média [P22 °
o denomina
(dos uitimos 3 anos)
. dor da
do nimero de .
férmula).

docentes ETl da
IESP]

N. de acordos de mobilidade bilateral assinados;

N. de novos acordos de mobilidade bilateral assinados por ano;

N. de redes internacionais onde participam as Escolas e seus
docentes;

cultura Portuguesa;

N. de estudantes internacionais que participa em cursos de lingua e

estrangeiras.

N. de participantes da comunidade académica em cursos de linguas

Estudantes Internacionais

Responsabllidade Social - Campus

N. de constrangimentos removidos associados a
mobilidade

Produgdo de energia por via de fontes renovaveis;

Média do consumo energético por estudante;

N. de bicicletarios disponiveis;

N. de Km de rede de ciclovias de acesso as Escolas;
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% Estudantes bolseiros

Medir a
percenta
gem de
estudant
es
bolseiros

IPSantorém|

N° estudantes com
bolsa agao
social/n®
matricutados

ot

Sigarra /
SAS

% Estudantes com Estatuto Trabalhador Estudante

Medir a
percenta
gem de
estudant
es com
Estatuto
Trabalha
dor
Estudant
e

N° estudantes com
Estatuto
Trabalhador
Estudante/N°
Matriculados

Sigarra

% Estudantes deslocados da residéncia oficial

Medir a
percenta
gem de
estudant
es
deslocad
osda
residénci
a oficial

N° estudantes
deslocados
ingressados/N°
estudantes
ingressados

Sigarra

Governacgédo (Evolugédo Anual)

Indicador

EFICIENCIA GOVERNATIVA

Grau de cumprimento do Piano Estratégico;

Tempo médio para publicagéo de documentagio relevante apos a sua aprovagéo;

N° de reunides entre presidéncia e diretores das escolas

N® de reunides entre presidéncia e diregfes de servigo

N* de reunides entre presidéncia e colaboradores das Escolas
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N. de processos desmaterializados;

Tempo médio de resposta a requerimentos de estudantes

N. de reclamagbes

VALORIZAGAO DE RH

N? de agdes que visem a melhoria das condigbes de trabalho;

N? de prémios e diplomas atribuidos de reconhecimento do mérito profissional;

Nimero de protocolos assinados com beneficios para os professores e funcionarios;

N.? de formagdes desenvolvidas para capacitagdo e a formagéo técnica dos funciondrios;

N*® de n&o docentes apoiados em processos de capacitagio técnica no ambito das suas
fungdes

N° de docentes apoiados em processos de capacitagaoe cientifico-pedagégica;

N.® de formagdes desenvolvidas para formagéio docentes e nao docentes;

N. de concursos abertos para ndo docentes;

N. de concursos abertos para docentes

COMUNICAGCAQ

N. de visitas de divulgagio realizadas em Escolas da regido;

N. de participagbes em feiras e eventos promaocionais,

N.? de acessos ao site do Palitécnico de Santarém;

N. de materiais de merchandising criados;

N.° de seguidores nas redes sociais oficiais (Facebook / Instagram);

N.? de noticias e referéncias em jornais e nos media da regifio

N.° de noticias e refer&ncias em jornais e nos media nacionais

N.* de a¢des de Publicidade (independentemente do meio)

N.° de newsletters publicadas

N.? de campanhas de comunicagio (inclui online e offline)

DESPORTO UNIVERSITARIO

N.* de eventos culturais e desportivos realizados

N. de equipas envolvidas nas provas da FADU

N. de estudantes a competir nas provas da FADU

N.° de equipas envolvidas em provas de competicdo nacionais

N.® estudantes a competir em provas de competicdo nacionais

Titulos Individuais

Thulos coletivos

N.? de alunos que fazem desporto nas atividades do GaD, mas nao participam no Desporto
Universitario

Orgamento e SRH (Evolugao Anual)
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2020 = 2020
Indicadores Objetivo Caracterizagdo/Métrica Fonte
% D {Percentagem de despesa
esplfdsas com tad Medir a percentagem das ~ |com pessoal na despesa | E-Publica
pessoalidespesa execulada  |gespesas com pessoal na  [total da IES )
despesa total
(Percentagem de despesa
L)
% Destpzsas correntes/despesa Medir a percentagem das corrente na despesa total | E-Publica
SXGCULaca despesas correntes na da IES))
despesa total
% Despesas de capital/despesa |Medir a percentagem das RSt iCDE S .
despesas com capital na de capital na despesa total { E-Publica
executada da IES
despesa total a IES.)
Medir a percentagem Percentagem do OE nas
% OE/ despesas com pessoal [suportada pelo OE referente |despesas com pessoal da | E-Publica
a despesas com pessoal IES
Divida de alunos (montante
acumulado das dividas em
atraso) {(alunos C/c + alunos
cobranga duvidosa)
Recuperacéo de propinas por
cobranga coerciva na
Autoridade tributaria
Dividas por cobrar relativas ao
financiamento de TESP's
Outros
Indicad
ores
N.? alunos/docente (ETI) E-Publica
N.? alunos / ndo docente E-Publica
Alunos / N.° de Cursos E-Publica
Receitas OE / alung E-Publica
(estudantes ano n -
% crescimento n® estudantes Medir a evolugdo do nimero de |estudantes ano n-
estudanies Hfestudantes ano n E-Publica
% cimento docenles Medir a evelugdo do numerc de | (docentes ano n - docentes
Cocg docentes ano n-1)/docentes ano n E-Publica
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CoMPETE
2020

% crescimento n&o docentes

#3020

Medir a evelugio do numero de

{Nao docentes ano n - Nao
docentes ano n-1)/N&o

nio docentes docentes ano n E-Publica
. (Vator OE ano n - Valor OE
R L (013 Medir a evolugiio do OE ano n-1)Valor OE ano n E-Publica

% crescimento RP

Medir a evolugdo do RP

(vValor Receitas Proprias ano n
- Valor Receitas Proprias ano
n-1)f Valor Receitas Proprias
anon

E-Publica

% crescimento da despesas com
pessoal

Medir a evolugdo despesas com
pessoal

(Valor de despesas com
pessoal ano n - Valor de
despesas com pessoal ano n-
1)}/Valor de despesas com
pessoal anon

E-Publica

% crescimento da despesas
Correntes

Medir a evolugio de despesas
correntes

(Valor de despesas de
funcionamento ano n - Valor
de despesas de
funcionamento ano n-1)/Valor
de despesas de
funcionamento an¢ n

E-Publica

% crescimento da despesas de
Capital

Medir a evolugao de despesas
capital

(Valor de despesas de capital
ano n - Despesas de capital
ano n-1)/Despesas de capital
anon

E-Publica
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ANEXO V - Construcdo de Mapas Epublica RH

Dados do Funcionario
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CHMPETE  ggrome
2020 2020

Estado civil

Nome Pai

Nome Mae

Documento de Identificagao
Numero do bi

Digito controlo bi/cc

Bi data de validade

Bi vitalicio

NOmero passaporte

Nif

Céd. repart. finangas

Desig. repart. finangas

N° beneficiario da seg. social
Data inicio desc. seg. social
N° subscritor da cga

Data incio desc. cga
Endereco

Morada
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Habilitagbes Literarias
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2020 2020

Data fim

Trabalhador estudante
Habilitagdo estrangeira
Em curso

Principal

Agregado Familiar
Nome

Data de nascimento
Idade

Parentesco

Sexo

Tipo de documento
Numero documento
Deficiente

Beneficia de abono de familia
Escalao

Data Inicio escalao

Data fim escaldo
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2020 2020 -

A

ADSE

Relagdo Juridica com A Adm. Publica
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Categoria

Escalao

Indice

Relagéo Juridica com o Organismo
Relagao juridica

Desig. da ac¢do

Desig. do motivo da acgéo
Data Inicio

Data fim

Dt Inicio per. prob/exp

Dt fim per. prob/exp
Estado

Data efectiva
Acumulagées

Regime de acumulagédo
Data Inicio

Data fim

Organismo
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PORTUGO\I.

95620

Valores

Situagao
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CYMPETE  gg=m=
2020 2020

Desig. categoria

Céd. cargo

Desig. cargo
Convidado

Carreira

Docente

Nao docente

Dirigente

Equiparado
Repartigao por C.Custo
Cddigo de vencimento
Desig. cod.vencimento
Cod. centro de custo
Desig. centro de custo
Percentagem

Rep. aos descontos
Activo

Data de efectivagéo
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Horario
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COMPETE  ggrorme:
2020 2020 -

Modificagao da Relagdo Juridica

Situacao Remuneratéria
Cad. categoria

Desig. categoria

Cod. grupo profissional
Desig. grupo profissional
Céd. carreira

Desig. carreira

Cad. regime

Desig. regime

Escalao /posicao

Data do escalao

indice /nivel

indice especial

Valor base

Data efectiva
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Faseamento

Antiguidade

Pag.: 116 de 130



coMPETEe 93620 IH

Meses de fp

Dias de fp

Anos de carreira
Meses de carreira
Dias de carreira
Anos de categoria
Meses de categoria
Dias de categoria
BDAP

Mapas Legais
Balango social
Balango social consolidado
Ficheiro indez
Antiguidade

BDAP

SIOE

Activo

Data de efectivagao
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|

Descontos Fiscais

Dados de Remuneragio

Dados de Pagadoria

Suplementos
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CYMPETE g
2020 2020 -

Sobre regime

desig. Regime

Valor fixo

Data Inicio

Data fim

Dados de Mapas

Provas

Apt. Pedagég. e cap. Cientif.
Agregacao

Especialista

Actividades

Ano

Reitor/presidente 6rg. corresp.
vice-reitor/vice presidente

Director/presidente u.organica

Coordenador/dir. centro invest.

Conselho geral

Conselho gestao
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Ficha Médica
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Desig. natureza da leséo
Cdd. localizagao da lesao
Desig. localizagao da lesédo
Cod. agente material
Desig. agente material
Percentagem de incapacidade
Cod. tipo de incapacidade
Desig. tipo de incapacidade
Data da baixa

Dias de baixa

Data da alta

Acidente local de trabalho

Acidente in itiniere

Ficha de Férias

Situagao

Ano
Dias de férias

Dias de férias Idades
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Ficha de Formacgao



CHMPETE g

2020 2020

Data inicio

Data fim

Hora inicio

Hora fim

Numero de horas

Cdd. accdo de formagéo
Desig. accao de formacédo
Auto formagéao

Cod. area da formagéo
Desig. area da formagéo
Cod. regime formagéo
Desig. regime formacéo
Tipo de modalidade

Céd. dominio

Desig. dominio

Cad. entidade formadora
Desig. entidade formadora

Tipo acg¢édo formagéo
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5020 #2620 @

Ano
Ponto

Funcionarios Independentes
Situacéo

Relacao Juridica
Data efetivacéo
Descontos

Cdd. vencimento
Desig. vencimento
Indicagao valor fixo
Valor fixo
Indicagdo taxa
Taxa

Data efetivacéo

Recolha de movimentos

Acumulados

Funcionario

Céd. centro de custo
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Hora fim

Dias de falta remuneragéo
Dias de falta assiduidade
Dias sub. ref. a retirar
Data processamento

Data justificagao
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ANEXO V - Construgao de Mapas Epublica RH
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EMpre O Processo de

segura,

alavra-passe, pref

1a¢ao com outro fator (Double Factol

}, como por exemplo

3-passe l\;ﬁﬁ‘.

credencials de mnicio de

{AS] 1, MINIMO Secul

A-256), ou utilizar cil

Ttg.ﬂ.—"-‘sq a0 \'|- daclos

do utilizad

stantes dados cifrados

>

3 i .'." |11!t~ ,‘.‘.,_1:7_, lfl'.l" .-1';1, nentos
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=

IDesenvoiver e colocar em produg:éo o] FE de 2

St B e R _.._‘ .i.-._-; Mg o ?{,“_ Rt

Iacc:-rclo com as melhores préticas de Al
= £ % 3

e |1'.‘ ot = o _,F g

seguranga garantlndo a proteg:ao' desta

AR ,.:.u '__..-'\.1... ‘r-_-.r---‘-_r "'I

'c mada aos ataques ma|s comuns (SQL:

fArap Sl 2

|
!ln;egao de codlgd etc )

Vermelhos:. Muito importantes.
Amarelos:. Importantes.

Verdes:. Recomendaveis.
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